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AIOLOGY is the study of the behavior  
and performance of artificial intelligence, 
including its functioning, development and 
evolution, and its interaction with humans. 
The AIOLOGY Handbook (phonetic transcription 
eɪaɪˈɒlədʒi; pronounce ay-eye-OL-uh-jee) is 
your key to mastering these interactions, from 
basic understanding to advanced techniques. 
The book equips both AI novices and veterans 
with the skills to realize AI’s full potential. You 
will discover that the more skills and expertise 
you have, the better you can use AI. 
Or to put it more succinctly: The more 
intelligent you are, the more you will 
benefit from artificial intelligence.
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Відмова від відповідальності 

Штучний інтелект (ШІ) - це нова галузь, що швидко розвивається. Редактори та автори посібника 

"АІОЛОГІЯ" доклали всіх зусиль, щоб надати інформацію, яка є точною і повною на дату публікації. 

Однак, зважаючи на швидкі зміни в галузі штучного інтелекту та можливість людської помилки, цей 

текст може містити технічні неточності, друкарські або інші помилки. Інформація, що міститься в цьому 

документі, надається "як є" і без будь-яких гарантій. Ця книга призначена лише для інформаційних цілей 

і не повинна використовуватися як єдиний ресурс для прийняття рішень у критично важливих сферах 

застосування ШІ. Учасники цього проекту, включно з видавництвом Steinhäuser Verlag, не несуть 

відповідальності за будь-які помилки або упущення, за результати, отримані в результаті використання 

інформації, що міститься в цій книзі, а також за будь-які юридичні, фінансові наслідки або наслідки з 

точки зору безпеки, що виникають у зв'язку з використанням такої інформації. 

 

Ця робота захищена авторським правом як повністю, так і частково. 

2023 Steinhäuser & Kamps 

ISBN: 978-3-910263-83-3 

UKR 02.01 - Завантажено 24 червня 2023 року 
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Бернд Себастьян Кампс 

є директором довідника медичної літератури Amedeo (Amedeo.com). 

З 1991 року він є автором і редактором численних медичних 

підручників (наприклад, COVID Reference, HIV/AIDS [16 видань]). 

Авторка 

• aioLingua + aioPop 

• GigaSardinian (www.GigaSardinian.com) 

• GigaMartinique - Parler et comprendre le créole  

(www.GigaMartinique.com)  

• Італійська з Елізою (4Elisa.com)  

• Ear2Memory (Ear2Memory.com) 

• The Word Brain (TheWordBrain.com) 

• OLIENA (Відкритий мовний інтерфейс для покращення 

мережевої активності, OLIENA.com)  

 

  

 

 

 

 

 

https://www.amedeo.com/
https://www.hivbuch.de/
https://aiopop.com/
http://www.gigasardinian.com/
http://www.gigasardinian.com/
http://www.gigamartinique.com/
http://www.4elisa.com/
http://www.ear2memory.com/
http://thewordbrain.com/
http://www.oliena.com/
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Передмова 

Озираючись на листопад 2022 року, ми згадуємо революційний запуск 

ChatGPT від OpenAI - розмовної системи штучного інтелекту, здатної 

генерувати цікаві діалоги на широке коло тем із різноманітними 

персонажами будь-якою мовою. Лише через чотири місяці, в середині 

березня 2023 року, вийшла версія 4.0 ChatGPT - оновлення, яке 

перевершило всі очікування і встановило нові стандарти в галузі розуміння 

та генерації природної мови. 

На хвилі цих розробок інші компанії негайно почали створювати свої версії 

розмовного ШІ. Вони також досліджують ширші сфери застосування ШІ, 

зокрема комп'ютерний зір, розпізнавання мови, машинне навчання та 

робототехніку. Пошуки інновацій та досконалості йдуть повним ходом, і 

довгострокові наслідки для суспільства невідомі. 

2023 рік стане вододілом - лінією розмежування, яка назавжди відокремить 

епоху до ШІ від епохи після ШІ. Ми перейшли від часу, коли ШІ був 

теоретичною концепцією, до світу, де він є невід'ємною частиною нашого 

повсякденного життя. Ласкаво просимо на світанок ери штучного інтелекту, 

ери, в якій машини можуть не тільки розуміти і спілкуватися, а й навчатися, 

творити і співпрацювати з людьми на безпрецедентному рівні. Цей 

посібник стане вашим супутником у цій трансформаційній подорожі і 

допоможе вам розібратися в основах ШІ, його історичному розвитку, 

сучасному застосуванні та майбутньому потенціалі. 

Ласкаво просимо до нового часу в новому світі. 

Бернд Себастьян Кампс - 7 червня 2023 року  

 

P. S. 24 червня ми додали ще 6 розділів:  

11. Вплив штучного інтелекту на медичні професії; 12. Вплив штучного інтелекту на 

інші обрані професії; 13. Творче та художнє самовираження; 14. Освіта та навчання; 

15. Розв'язання проблем і розвиток навичок; 16. Розваги та дослідження.  

Дізнайтеся, як ми це зробили, на сторінці 174... ;-) 

http://www.bsk1.com/
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Подяки 

Висловлюю глибоку подяку наступним особам, які зробили значний 

внесок у підготовку цього рукопису: 

• Генрієтта Ґ. Шмідт: Ваші конструктивні відгуки та глибокі 

погляди значно покращили глибину та якість цієї книги.  

• Артелл Ю. Генція: Ваш щедрий внесок у підготовку цієї книги 

був надзвичайно цінним. Ваш досвід і пристрасть забезпечили 

міцний фундамент для цієї роботи, і я вдячна за вашу постійну 

підтримку. 

• Моїй родині та друзям, які підтримують мене: Ваша підтримка 

була променем світла впродовж усього процесу написання цієї 

книги. Ваша віра в мене, спільний сміх і незліченні чашки кави 

підживлювали мою мотивацію у найскладніші періоди. 

• Нарешті, я висловлюю подяку Аттіліо Багіно, чиї творчі 

таланти допомогли втілити в життя наші книги та веб-сайти. 

Ваш мистецький підхід та графічний дизайн суттєво 

доповнили наші проекти. Наша діяльність не була б такою ж 

без Вашого чудового внеску. 
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Бернд Себастьян Кампс    

0. Нові часи, новий світ 

AIOLOGY - наука, що вивчає поведінку та роботу штучного 

інтелекту, зокрема його взаємодію з людиною, - розкриває таємниці 

в "Довіднику з AIOLOGY". Уявіть, як ви без зусиль виконуєте 

багатозадачність у декількох вікнах, витягуєте складні деталі з уроку 

мови або створюєте захоплюючу вступну промову для важливої події 

- і все це з потужним штучним інтелектом на кінчиках ваших пальців. 

Штучний інтелект пропонує безліч можливостей, які можуть 

докорінно змінити ваші рутинні завдання, і цей посібник - ваша 

дорожня карта до використання цих потужних функцій. 

Уявіть собі:  

1. Ви працюєте в Edge, готуючи чернетки для десяти різних 

підрозділів книги про хворобу Альцгеймера. Завдяки штучному 

інтелекту ви можете створювати всі десять чернеток одночасно. 

Просто перейдіть з кількох вікон Edge на https://www.bing.com, 

натисніть "Чат" у верхньому лівому кутку і використовуйте 

можливості ШІ для одночасного написання цих розділів у 

реальному часі.  

2. Ви викладаєте мову і прагнете створювати цікаві уроки, які 

відповідають поточним захопленням ваших учнів. 

Використовуючи можливості штучного інтелекту за допомогою 

серії добре продуманих команд, ви можете швидко знаходити 

потрібну лексику, допомагати з перекладом і навіть проводити 

тренувальні діалоги. Ця інтелектуальна підтримка не лише 

збагатить вашу підготовку до уроків, а й покращить процес 

вивчення мови для ваших учнів. 

3. Ви - декан медичного факультету престижного німецького 

університету. Готуючи інавгураційну промову для щорічних 

зборів факультету, ви використовуєте можливості штучного 

інтелекту для мозкового штурму ідей, написання початкового 

контенту, вдосконалення своєї промови і навіть симуляції різних 

стилів мовлення. Це вже не просто написання промови, а 
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створення незабутнього враження за допомогою ШІ як вашого 

надійного союзника. 

Це лише кілька спокусливих закусок у величезному меню додатків зі 

штучним інтелектом. У цьому посібнику ми зануримося глибше в 

реальне використання розмовного ШІ, досліджуючи не тільки ці, а й 

багато інших цікавих способів, як змусити ШІ працювати на вас.  

Посібник з АІОЛОГІЇ переходить від основ розмовного ШІ до його 

передових застосувань, етичних міркувань та майбутніх можливостей. 

Книга починається з розділів 1 і 2, які закладають міцний фундамент 

того, як працює розмовний ШІ, включаючи його розуміння і процеси 

реагування. У розділах 3 і 4 ви дізнаєтеся про методи проектування 

ефективних взаємодій і силу прямих інструкцій. Розділ 5 розглядає 

помилкові уявлення про ШІ та пропонує тактику усунення 

несправностей, а Розділ 6 висвітлює етичні міркування. Розділ 7 

представляє передові методи взаємодії, а Розділ 8 розглядає поширені 

пастки взаємодії зі штучним інтелектом. Розділ 9 виходить за рамки 

запитів і розкриває практичне застосування ШІ в різних галузях. 

Нарешті, глава 10 пропонує зазирнути в майбутнє розмовного ШІ.  

Коротше кажучи, цей посібник висвітлює новий світ штучного 

інтелекту, описує його можливості та потенціал, а також вказує шлях 

у непевне майбутнє. Тож пристебніть ремені для пізнавальної 

подорожі в динамічний світ розмовного ШІ та приготуйтеся до 

революції у вашій взаємодії з технологіями! 
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1. Розуміння розмовного ШІ 

Зміст 

1.1 Вступ - короткий вступ про те, що буде розглянуто в цій главі, і 

чому розуміння розмовного ШІ важливе для ефективної взаємодії з 

ним. 

1.2 Що таке розмовний ШІ? - Дайте визначення розмовного ШІ та 

обговоріть різні типи (чат-боти, голосові асистенти тощо). 

1.3 Еволюція розмовного ШІ - Обговоріть еволюцію розмовного ШІ, 

від систем, заснованих на правилах, до сучасних моделей ШІ, 

заснованих на машинному навчанні. 

1.4 Можливості розмовного ШІ - Обговорюються можливості 

розмовного ШІ, такі як розуміння природної мови, розуміння 

контексту, генерація контенту тощо. 

1.5 Використання розмовного ШІ - Розглядаються різні сфери 

застосування розмовного ШІ: від обслуговування клієнтів і підтримки 

до персональних асистентів, створення контенту і не тільки. 

1.6 Базова архітектура розмовного ШІ - Надайте загальний огляд 

архітектури систем розмовного ШІ, включаючи нейронні мережі та 

трансформатори. Зазначте, що специфіка може відрізнятися, але 

базові концепції є спільними. 

1.7 Як навчають розмовний ШІ - Обговоріть, як навчають моделі 

розмовного ШІ, включаючи збір даних, процес навчання і точне 

налаштування. Поясніть концепцію керованого навчання простими 

словами. 

1.8 Етичні міркування в розмовному ШІ - Коротко про деякі етичні 

міркування в розмовному ШІ, такі як конфіденційність і потенційна 

упередженість у відповідях ШІ. 

1.9 Підсумки розділу 
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Вступ 

Ласкаво просимо до світу розмовного штучного інтелекту (ШІ) - 

галузі, що стрімко розвивається і революціонізує наш спосіб взаємодії 

з технологіями та цифровими інтерфейсами. Ця технологія, яка 

дозволяє машинам розуміти, обробляти та реагувати на людську мову, 

стає все більш невід'ємною частиною нашого повсякденного життя. 

Цей перший розділ має на меті дати вам загальне уявлення про те, що 

таке розмовний ШІ, як він з'явився, що він може робити, як його 

будують і навчають. Ми розглянемо специфіку технології, її 

можливості, різні сфери застосування в різних галузях та архітектурну 

основу, яка забезпечує її функціонування. Ми також торкнемося 

важливого процесу навчання цих систем штучного інтелекту розуміти 

людську мову та реагувати на неї. 

Розуміння цих основ є важливим для всіх, хто хоче ефективно 

взаємодіяти з розмовним штучним інтелектом. Ці знання дозволять 

вам використовувати технологію більш ефективно і творчо, нададуть 

контекст для усунення будь-яких проблем, з якими ви можете 

зіткнутися, і дадуть змогу зазирнути за лаштунки цієї захопливої 

технології. Вони також стануть основою для подальшої частини цієї 

книги, де ми розглянемо, як максимізувати вашу взаємодію з 

розмовним ШІ. 

Тож давайте почнемо цю подорож у світ розмовного ШІ з 

фундаментального питання: Що таке розмовний ШІ? 

Що таке розмовний ШІ?  

Розмовний ШІ - це підгалузь штучного інтелекту, яка фокусується на 

тому, щоб дозволити машинам брати участь у розмовах, подібних до 

людських. Він включає в себе обробку природної мови (NLP) - 

технологію, яка дозволяє машинам розуміти, інтерпретувати та 

генерувати людську мову. 

За своєю суттю, розмовний ШІ призначений для імітації розумної 

розмови у спосіб, який здається природним та інтуїтивно зрозумілим 
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для людини. Для цього він використовує передові методи машинного 

навчання і глибокого навчання, щоб зрозуміти контекст, настрій і 

наміри, які стоять за людською мовою. Це означає, що розмовний 

ШІ виходить за рамки простих механізмів "команда-відповідь", 

розуміючи і реагуючи на нюанси мови, відстежуючи розмову під час 

декількох обмінів, і навіть демонструючи певний ступінь імпровізації 

та креативності у своїх відповідях. 

Існує кілька типів розмовного штучного інтелекту, з якими ви, 

можливо, стикалися. До них відносяться чат-боти, які можуть 

відповідати на запити клієнтів на веб-сайті, голосові віртуальні 

помічники, такі як Siri або Alexa, які можуть виконувати завдання або 

відповідати на запитання, а також більш складні діалогові системи, які 

можуть генерувати текст, схожий на людський, і навіть імітувати певні 

символи або стилі написання. 

Незалежно від форми, всі ці системи мають одну мету: розуміти і 

реагувати на людську мову якомога точніше і природніше. Це 

завдання, яким би простим воно не здавалося нам, людям, є складним 

викликом для ШІ, але саме в цьому напрямку останніми роками 

спостерігається стрімкий прогрес. 

У цьому розділі ми розглянемо можливості розмовного ШІ, його 

численні застосування та базові технології, які роблять його 

можливим. Ці знання стануть трампліном для розуміння того, як 

ефективно взаємодіяти з цими системами. 

Еволюція розмовного ШІ  

Шлях до розмовного ШІ, яким ми його знаємо сьогодні, був довгим і 

захоплюючим, наповненим як значними технологічними стрибками, 

так і поступовими вдосконаленнями. 

Ми можемо простежити коріння розмовного ШІ ще з середини 20-го 

століття. Одним із перших прикладів була ELIZA - програма, 

розроблена в Массачусетському технологічному інституті в 1960-х 

роках, яка могла імітувати розмову, перефразовуючи багато 
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висловлювань користувача у вигляді запитань. Однак ELIZA та 

подібні програми, що з'явилися пізніше, працювали за заздалегідь 

запрограмованими правилами і не мали справжнього розуміння 

розмов, в яких вони брали участь. 

У наступні десятиліття системи штучного інтелекту розвивалися, 

використовуючи більш складні методи обробки мови, але лише з 

появою машинного навчання, а точніше, глибокого навчання, було 

досягнуто значного прориву в розмовному ШІ. Ці технології 

дозволили ШІ навчитися розуміти мовні патерни з великих обсягів 

даних, а не покладатися на явні правила програмування. 

Цей зсув заклав основу для розвитку сучасного розмовного штучного 

інтелекту. Зараз системи ШІ використовують величезні обсяги даних 

і складні алгоритми машинного навчання, щоб розуміти і генерувати 

текст, схожий на людський. Це значний стрибок у порівнянні з 

системами, заснованими на правилах, що існували в минулому, і 

дозволяє вести більш природні та універсальні розмови. 

Крім того, еволюція розмовного ШІ зумовлена не лише 

технологічним прогресом, а й змінами в наших очікуваннях і 

способах взаємодії з машинами. Оскільки розмовний ШІ продовжує 

вдосконалюватися, він все більше інтегруватиметься в наше 

повсякденне життя - від чат-ботів для обслуговування клієнтів до 

персональних голосових асистентів і не тільки. 

Однак важливо пам'ятати, що, незважаючи на вражаючі досягнення, 

розмовний ШІ все ще далекий від ідеальної імітації людської розмови. 

Існують постійні проблеми, такі як розуміння складних контекстів, 

підтримання довготривалих розмовних потоків або обробка 

неоднозначної мови, серед інших. 

Можливості розмовного ШІ  

Сучасний розмовний ШІ пройшов довгий шлях від своїх 

рудиментарних витоків і тепер володіє широким спектром 
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можливостей, які роблять його безцінним інструментом у різних 

галузях і сценаріях. 

• Розуміння природної мови (NLU): Однією з найбільш 

фундаментальних можливостей розмовного ШІ є його 

здатність розуміти людську мову. Це досягається за 

допомогою розділу ШІ, відомого як "Розуміння природної 

мови". Це дозволяє ШІ розуміти значення тексту, розуміти 

контекст і реагувати відповідно до нього. 

• Розуміння контексту: Просунутий розмовний ШІ може 

розуміти контекст розмови. Він може посилатися на попередні 

обміни в розмові і генерувати відповіді, які відповідають 

поточній темі розмови. 

• Аналіз настрою: Деякі системи розмовного ШІ можуть 

визначати настрої, що стоять за введенням користувача. Тобто 

вони можуть визначити, чи є текст користувача позитивним, 

негативним або нейтральним, і відповідно скоригувати свої 

відповіді. 

• Генерація тексту: Розмовний ШІ чудово генерує текст, 

схожий на людський. Він може створювати відповіді, писати 

есе, генерувати творчий контент тощо. Новітні моделі також 

можна навчити створювати контент у певних стилях або 

імітувати певних персонажів. 

• Виконання завдань: Розмовний ШІ також може виконувати 

різні завдання на основі команд користувача, наприклад, 

встановлювати нагадування, планувати зустрічі або шукати 

інформацію в Інтернеті. 

• Багатомовна підтримка: Багато систем розмовного ШІ 

можуть розуміти і відповідати на різних мовах, що робить їх 

доступними для користувачів по всьому світу. 

• Персоналізація: Деякі системи розмовного ШІ можуть 

персоналізувати свої відповіді на основі вподобань 
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користувача, попередніх взаємодій або даних, наданих 

користувачем. 

Хоча ці можливості вражають, важливо зазначити, що вони можуть 

відрізнятися в різних системах розмовного ШІ. Крім того, 

незважаючи на досягнутий прогрес, розмовний ШІ все ще має 

обмеження. Він може неправильно розуміти вхідні дані, давати 

неправильні відповіді або не справлятися зі складними розмовними 

сценаріями. Розуміння цих сильних і слабких сторін допоможе вам 

краще взаємодіяти з розмовним ШІ та використовувати його 

можливості. У наступних розділах ми докладніше розглянемо, як 

ефективно взаємодіяти з розмовним ШІ і як його можна 

використовувати в різних додатках. 

Використання розмовного ШІ  

Розмовний ШІ є універсальним і може застосовуватися в 

найрізноманітніших сферах використання в різних галузях. Ось 

кілька прикладів того, як розмовний ШІ використовується сьогодні: 

• Генерація контенту: Розмовний ШІ можна використовувати 

для створення тексту, схожого на людський. Це корисно в 

таких сферах, як контент-маркетинг, де компаніям потрібно 

створювати великі обсяги контенту. ШІ також може 

допомогти у створенні чернеток статей, написанні креативних 

текстів тощо. 

• Навчання та освіта: В освіті розмовний ШІ можна 

використовувати для створення інтелектуальних систем 

навчання, які забезпечують персоналізований навчальний 

процес. Вони також можуть слугувати помічниками у вивченні 

мови, пропонуючи виправлення та поради для покращення 

мовних навичок. 

• Охорона здоров'я: Розмовний ШІ може використовуватися 

в охороні здоров'я для надання медичної інформації, 
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допомоги користувачам у перевірці симптомів або в лікуванні 

психічного здоров'я шляхом надання розмовної підтримки. 

• Розваги: Від інтерактивного розповідання історій до 

рольових ігор, розмовний ШІ може забезпечити захоплюючі 

та персоналізовані розваги. 

• Персональні асистенти: Персональні асистенти, такі як Siri, 

Alexa та Google Assistant, використовують розмовний ШІ, 

щоб розуміти та виконувати команди користувача. Вони 

можуть встановлювати нагадування, відповідати на запитання, 

відтворювати музику, керувати пристроями розумного 

будинку тощо. 

• Електронна комерція: В електронній комерції розмовний 

ШІ може надавати персоналізовану допомогу при здійсненні 

покупок, давати рекомендації щодо товарів, допомагати 

відстежувати замовлення та оптимізувати загальний процес 

купівлі. 

• Обслуговування та підтримка клієнтів: Компанії все 

частіше використовують чат-ботів і віртуальних асистентів для 

обслуговування клієнтів у режимі 24/7. Вони можуть 

відповідати на поширені запитання, допомагати з 

бронюванням та покупками і навіть вирішувати прості 

проблеми.  

• Аналітика даних: Розмовний ШІ може використовуватися в 

аналітиці для перетворення складних даних у зрозумілі 

розповіді, роблячи інсайти доступними для нетехнічних 

користувачів. 

Ці приклади - лише невелика частина потенційних застосувань 

розмовного ШІ. Оскільки технологія продовжує розвиватися, ми 

можемо очікувати, що вона буде інтегрована в ще більше аспектів 

нашого життя, пропонуючи більшу персоналізацію, доступність та 

ефективність. У наступних розділах ми детальніше розглянемо 

технологію, що лежить в основі розмовного ШІ. 
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Базова архітектура розмовного ШІ  

• Інтерфейс користувача: Інтерфейс користувача - це 

частина, з якою користувачі взаємодіють безпосередньо. Це 

може бути вікно чату на веб-сайті, додаток для обміну 

повідомленнями на смартфоні або голосовий інтерфейс на 

смарт-колонках. 

• Обробка мовлення: Саме тут відбувається основна магія 

розмовного ШІ. Коли користувач надсилає повідомлення, 

система повинна його зрозуміти. Зазвичай це відбувається у 

два етапи: 

- Розуміння природної мови (NLU): Цей процес 

інтерпретує вхідні дані користувача, розбиває їх на 

компоненти, які можна ідентифікувати, і визначає 

намір, що стоїть за повідомленням. 

- Управління діалогом: Після того, як система 

зрозуміла повідомлення користувача, вона повинна 

визначити відповідну реакцію. Це може включати 

виконання команди, пошук інформації або 

формулювання відповідної відповіді. 

• Генерація природної мови (NLG): Після прийняття 

рішення про відповідь система штучного інтелекту повинна 

сформулювати її так, щоб користувач зрозумів. Саме тут 

вступає в дію NLG, перекладаючи відповідь системи на 

природну, схожу на людську мову. 

• Внутрішні системи: У багатьох сценаріях для виконання 

завдань ШІ потрібно взаємодіяти з внутрішніми системами. 

Наприклад, йому може знадобитися доступ до бази даних для 

отримання певної інформації або взаємодія з API для 

бронювання номера в готелі. 

В основі цих компонентів лежить модель машинного навчання, яка 

була навчена на великих обсягах текстових даних. Ці моделі, часто 

засновані на передових архітектурах, таких як трансформаторні 
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мережі, дозволяють ШІ створювати текст, схожий на людський, і 

розуміти контекст. 

Важливо пам'ятати, що хоча ШІ генерує відповіді, які здаються 

розумними, він не "розуміє" так, як це робить людина. Він просто 

виробляє відповіді на основі шаблонів, які він вивчив на основі даних, 

на яких його тренували. 

У наступному розділі ми обговоримо процес навчання, який дозволяє 

цим моделям ШІ розуміти і генерувати людську мову. 

Як навчають розмовного ШІ  

Навчання є важливою частиною розробки розмовного ШІ. Воно 

полягає в тому, щоб навчити АІ-модель розуміти і генерувати текст, 

схожий на людський, шляхом надання їй великої кількості даних. Ось 

спрощена схема цього процесу: 

• Збір даних: Перший крок у навчанні розмовного ШІ - це збір 

великої кількості текстових даних. Вони можуть надходити з 

книг, веб-сайтів, журналів чатів та інших джерел. Дані мають 

бути достатньо різноманітними, щоб охопити безліч способів, 

якими люди використовують мову. 

• Попередня обробка: Зібрані дані часто потребують 

попередньої обробки, перш ніж їх можна буде 

використовувати для навчання. Це може включати видалення 

нерелевантної інформації, виправлення помилок або 

перетворення даних у формат, зрозумілий для моделі. 

• Навчання: Потім модель ШІ навчається на підготовлених 

даних. Зазвичай для цього використовується техніка 

машинного навчання, яка називається керованим навчанням. 

Модель отримує вхідні дані (наприклад, фрагмент тексту) і 

відповідні вихідні дані (наприклад, відповідну відповідь), і вона 

вчиться співвідносити вхідні дані з вихідними. З часом модель 
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коригує свої внутрішні параметри, щоб мінімізувати різницю 

між її прогнозами та фактичними результатами. 

• Тонке налаштування: Після початкового навчання модель 

часто налаштовують на більш специфічних даних. Наприклад, 

розмовний ШІ, призначений для обслуговування клієнтів, 

можна налаштувати на даних, пов'язаних із запитами та 

відповідями клієнтів. 

• Оцінювання: Після того, як модель навчена і налаштована, її 

оцінюють, щоб побачити, наскільки добре вона працює. 

Зазвичай це включає в себе тестування моделі на даних, яких 

вона раніше не бачила, і вимірювання точності її відповідей. 

• Розгортання: Після того, як модель задовільно працює, її 

розгортають у системі розмовного ШІ, де вона може почати 

взаємодіяти з користувачами. 

Варто зазначити, що хоча ШІ генерує відповіді на основі того, що він 

вивчив, він не має розуміння або усвідомлення. Він просто застосовує 

шаблони, які вивчив на основі даних. 

Етичні міркування щодо розмовного ШІ  

Як і будь-яка інша технологія, використання розмовного ШІ пов'язане 

з певними етичними міркуваннями, які потребують ретельного 

розгляду. Ось деякі з них: 

• Конфіденційність: Оскільки системи розмовного ШІ часто 

обробляють персональні дані, дуже важливо забезпечити 

відповідальне поводження з ними. Це передбачає отримання 

інформованої згоди від користувачів, безпечне зберігання та 

обробку даних, а також повагу до приватності користувачів. 

• Прозорість: Користувачі повинні знати, коли вони 

взаємодіють із системою штучного інтелекту, і, наскільки це 

можливо, бути поінформованими про те, як працює система. 

Це включає в себе обмеження ШІ та тип даних, які він збирає. 
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• Упередженість і справедливість: Системи штучного 

інтелекту можуть ненавмисно увічнити упередження, які вже 

присутні в даних, на яких вони були навчені. Необхідно 

подбати про те, щоб мінімізувати ці упередження і 

переконатися, що система ШІ справедливо ставиться до всіх 

користувачів і не допускає дискримінації. 

• Відповідальна генерація контенту: Системи штучного 

інтелекту можуть генерувати шкідливий, образливий або 

неприйнятний контент, якщо їх не контролювати належним 

чином. Розробники повинні впроваджувати механізми для 

запобігання створенню такого контенту. 

• Доступність: Розмовний ШІ має бути доступним та 

інклюзивним. Він повинен бути пристосований для людей з 

різних регіонів, культур і мов, а також для людей з 

обмеженими можливостями. 

• Зловживання: Існує також ризик зловживання технологією 

штучного інтелекту, наприклад, для створення дезінформації 

або оманливого контенту. Розробники і користувачі повинні 

знати про ці ризики і працювати над їх зниженням. 

Вирішення цих етичних проблем є постійним викликом, до якого 

залучені не лише розробники ШІ, а й політики, користувачі та 

суспільство в цілому. Це важлива частина забезпечення безпечного та 

ефективного використання розмовного ШІ. 

Зловживання в політиці 

Цей ризик зловживань є особливо поширеним і значущим у контексті 

соціально-політичного ландшафту, де поширення дезінформації 

може суттєво вплинути на громадську думку та змінити результат 

таких важливих подій, як президентські чи парламентські вибори. 

Наприклад, поширення фейкових новин, згенерованих штучним 

інтелектом, може створити сфабрикований наратив про кандидата, 
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партію чи політику, який далекий від правди. Ці штучно 

сконструйовані наративи можуть швидко поширюватися через 

платформи соціальних мереж та інші цифрові канали, охоплюючи і 

впливаючи на великі групи населення, перш ніж правда встигає їх 

наздогнати. Завдяки все більш досконалим алгоритмам штучного 

інтелекту такі фейкові новини можуть виглядати переконливо 

реальними, що ускладнює для громадськості можливість відрізнити 

факт від вигадки. 

Страшним прикладом цього є потенціал "глибоких фейків" у 

політичних кампаніях. За допомогою передових алгоритмів 

штучного інтелекту можна створювати реалістичні відео, на яких 

публічні особи говорять або роблять те, чого вони ніколи не робили. 

Такий маніпульований контент, стратегічно випущений, може 

серйозно зашкодити репутації та довірі до кандидата, впливаючи на 

його електоральні перспективи. 

Аналогічно, ШІ може генерувати "фейковий текст", створюючи 

фейкові статті, пости в соціальних мережах або навіть підроблені 

документи, які можуть бути використані для введення в оману 

виборців. На президентських виборах у США 2020 року було кілька 

випадків дезінформаційних кампаній, деякі з яких підтримувалися 

штучним інтелектом, що спричинило плутанину і розкол серед 

виборців. 

Резюме  

У цьому розділі ми представили концепцію розмовного ШІ, його 

еволюцію, можливості та різні способи його використання в нашому 

повсякденному житті. Ми дослідили базову архітектуру розмовного 

ШІ, розібрали ключові компоненти, такі як інтерфейс користувача, 

обробка мови з розумінням природної мови та управління діалогом, 

генерація природної мови та роль внутрішніх систем. Ми дослідили 

складний процес навчання розмовного ШІ, від збору та попередньої 

обробки даних до власне навчання та тонкого налаштування моделі, 

оцінки та розгортання. Нарешті, ми обговорили деякі етичні аспекти 
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розмовного ШІ, зокрема конфіденційність, прозорість, 

упередженість і справедливість, відповідальне створення контенту, 

зловживання технологією та важливість доступності. 

Розуміння цих елементів розмовного ШІ має важливе значення для 

ефективної взаємодії з технологією та максимального використання її 

можливостей. У наступних розділах ми докладніше розглянемо, як 

ефективно взаємодіяти з діалоговим ШІ. 
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2. Мистецтво розмови зі штучним інтелектом 

Зміст 

2.1 Вступний огляд 

2.2 Розпакування обробки природної мови (NLP) - більш глибоке 

занурення в NLP, включаючи покрокове пояснення того, як ШІ 

розбиває речення або питання. 

2.3 Вправа - Сформулюйте різні типи запитів і подивіться, як ШІ 

реагує на них. 

2.4 Розкриття таємниці генерації відповідей ШІ - детальне пояснення 

того, як ШІ генерує відповіді, з прикладами, що ілюструють цей 

процес. 

2.5 Вправа - Проаналізуйте різні реакції ШІ, щоб зрозуміти основні 

принципи, про які йшлося раніше. 

2.6 Сила специфічності - дослідження важливості специфічності, 

включаючи приклади з реального світу та поради щодо створення 

специфічних запитів. 

2.7 Вправа - Виклик специфічності: Інтерактивна вправа, в якій ви 

можете попрактикуватися у створенні конкретних запитів і порівняти 

результати з більш розмитими запитами. 

2.8 Контекст у діалогах зі штучним інтелектом - важливий компонент: 

Всебічний погляд на роль контексту в діалогах зі штучним інтелектом. 

2.9 Вправа: Зміна контексту - практична вправа, в якій ви навмисно 

змінюєте контекст розмови і спостерігаєте, як змінюється реакція ШІ. 

2.10 Тематичні дослідження: Розгляньте кілька реальних прикладів, 

щоб проілюструвати принципи, викладені в цьому розділі, 

виділяючи як успішні взаємодії, так і випадки, коли брак конкретики 

або контексту призвів до менш ефективної комунікації. 

2.11 Підсумки та основні висновки 
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Розуміння штучного інтелекту - вступний огляд 

У цьому розділі ми починаємо вивчення захоплюючої механіки 

розуміння мови штучним інтелектом (ШІ). Простіше кажучи, 

розуміння мови ШІ - це процес, за допомогою якого система ШІ 

інтерпретує людську мову, як письмову, так і усну. Фундамент цього 

розуміння лежить в області обробки природної мови (NLP). 

НЛП, підгалузь ШІ, передбачає взаємодію між комп'ютерами та 

людьми за допомогою природної мови. Його мета - навчити 

комп'ютери розуміти, інтерпретувати та генерувати людську мову в 

цінний спосіб. По суті, НЛП є рушійною силою, яка дозволяє ШІ 

"розуміти" інструкції або запити, які ви даєте йому повсякденною 

мовою, замість того, щоб спілкуватися складним кодом. 

Для ШІ розуміння мови не означає розуміння мови так, як це робить 

людина - з контекстом, що випливає з нашого досвіду, емоцій та 

почуттів. Натомість ШІ використовує алгоритми для розбиття та 

аналізу мови на основі заздалегідь визначених правил і шаблонів. Це 

дозволяє йому витягувати значення або визначати передбачувану дію 

з послідовності слів. 

Існує кілька етапів, через які проходить штучний інтелект у процесі 

розуміння. Ці кроки часто виконуються різними компонентами 

системи штучного інтелекту: 

• Токенізація: Це перший крок, на якому вхідне речення 

розбивається на менші частини або "токени", як правило, 

слова або фрази. 

• Синтаксичний аналіз: Далі ШІ намагається зрозуміти 

граматичну структуру речення. Він ідентифікує іменники, 

дієслова, прикметники тощо та визначає, як вони пов'язані між 

собою. 

• Семантичний аналіз: На цьому етапі штучний інтелект 

інтерпретує значення речення. Він використовує структуру, 

виявлену під час синтаксичного аналізу, щоб зрозуміти зв'язки 
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між різними словами та загальне повідомлення, яке вони 

створюють у поєднанні. 

• Контекстне розуміння: У більш просунутих моделях ШІ 

система може розуміти контекст розмови, що дозволяє їй 

підтримувати більш узгоджену та плавну взаємодію. 

• Розпізнавання намірів: Нарешті, ШІ визначає намір, що 

стоїть за запитом. Це може бути запит на інформацію, 

команда для АІ виконати певну дію тощо. 

Розуміючи ці кроки, ми можемо оцінити, як ШІ здатен сприймати 

речення, аналізувати його і генерувати осмислену відповідь.  

У наступному розділі ми докладніше розглянемо обробку природної 

мови (NLP), наріжний камінь розуміння ШІ, і те, як вона забезпечує 

роботу розмовного ШІ, яким ми користуємося щодня. 

Розпакування обробки природної мови (NLP) 

Обробка природної мови (NLP) - основа будь-якого розмовного ШІ. 

Це технологія, яка поєднує лінгвістику, штучний інтелект і 

комп'ютерні науки, що дозволяє машинам розуміти, інтерпретувати 

та генерувати людську мову. Цей розділ допоможе глибше зрозуміти, 

як працює NLP, зокрема його роль у розбитті та аналізі речень і 

запитань. 

НЛП включає кілька підпроцесів і технік. Ми розглянемо кілька 

ключових компонентів, щоб зрозуміти, як ШІ розбиває речення на 

частини: 

• Крок 1: Токенізація. Першим кроком в обробці мови є 

токенізація, яка передбачає розбиття речення на окремі слова 

або "токени". Наприклад, речення "ШІ захоплюючий" буде 

розбито на ['AI', 'is', 'fascinating']. Це важливо, оскільки 

дозволяє ШІ почати аналізувати речення на найпростішому 

рівні - окремих слів. 
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• Крок 2: Позначення частин мови (POS-теги). Після 

токенізації ШІ визначає граматичну роль кожного слова в 

реченні - чи це іменник, дієслово, прикметник тощо. 

Використовуючи наш попередній приклад, POS-тег 

виглядатиме так ['ШІ/іменник', 'є/дієслово', 

'захоплюючий/прикметник']. Цей крок має вирішальне 

значення для того, щоб допомогти штучному інтелекту 

зрозуміти структуру речення. 

• Крок 3: Розпізнавання іменованих об'єктів (NER) . На 

цьому кроці ШІ ідентифікує та класифікує ключову 

інформацію в реченні за заздалегідь визначеними категоріями, 

такими як імена людей, організацій, місць, часу, кількості, 

грошових значень, відсотків тощо. Якби наш приклад речення 

був "OpenAI розробив GPT-4 у 2023 році", NER позначив би 

його як ['Open-AI/Організація', 'розробив/Дієслово', 'GPT-

4/Продукт', 'у/Прийменник', '2023/Час']. 

• Крок 4: Розбір залежностей. Розбір залежностей допомагає 

штучному інтелекту зрозуміти зв'язки між різними словами в 

реченні, тобто як кожне слово залежить від інших. Це 

допомагає визначити контекст і загальну семантику речення. 

• Крок 5: Семантичний аналіз. Після синтаксичного аналізу 

речення і розуміння контексту, ШІ заглиблюється в його зміст. 

Це включає розуміння синонімів, антонімів і загальних зв'язків 

між словами на основі контексту. 

Всі ці кроки разом дають ШІ повне розуміння вхідного речення. 

Результатом є здатність ефективно та розумно відповідати на людські 

запити. 

У наступному розділі ми застосуємо ці процеси в дії за допомогою 

практичної вправи. У вас буде можливість безпосередньо взаємодіяти 

з моделлю ШІ та спостерігати за внутрішньою роботою цих процесів 

НЛП у реальному часі. Пам'ятайте, що розуміння цих основ 

дозволить вам краще спілкуватися зі штучним інтелектом та 

оптимізувати результати, які ви отримуєте. 
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Вправа: Створення ефективних запитів 

У цьому розділі ви отримаєте практичний досвід формулювання 

запитів до розмовного штучного інтелекту. Ви зрозумієте, як 

формулювання вашого запиту впливає на відповідь штучного 

інтелекту. Пам'ятайте, що це циклічний процес - що більше ви 

експериментуєте та аналізуєте, то краще ви будете створювати 

ефективні запити. 

Вправа 1: Просте формулювання запиту 

Ми почнемо з простого запиту. Візьмемо для прикладу оновлення 

погоди. 

• Запитайте ШІ: "Яка погода?" 

Ви можете помітити, що цей запит неоднозначний. ШІ не має 

контексту "де" ви запитуєте про погоду. Тепер уточніть свій запит, 

щоб вказати конкретне місце. 

• Вишуканий запит: "Яка погода сьогодні в Нью-Йорку?" 

Зверніть увагу на різницю у відповідях. Перший запит, можливо, 

призвів до запиту на роз'яснення, тоді як уточнений запит має дати 

конкретну відповідь про погоду в Нью-Йорку. 

Вправа 2: Складне формулювання запиту 

Перейдемо до чогось складнішого. Припустимо, ви хочете запитати 

ШІ про безпечність певного штучного підсолоджувача. 

• Запитайте ШІ: "Чи безпечний цей підсолоджувач?" 

Знову ж таки, це досить неоднозначно. ШІ не знає, який саме 

підсолоджувач ви маєте на увазі, а також не має жодного контексту 

щодо параметрів безпеки (тобто, безпечний для кого, за яких умов). 

Тепер додайте більше деталей до запиту. 

• Уточнений запит: "Чи є стевія безпечним штучним 

підсолоджувачем для людей з діабетом?" 

https://bsk1.com/
https://bsk1.com/


2. Мистецтво розмови зі штучним інтелектом  |  45 

 

 

Довідник з АІОЛОГІЇ 

Уточнений запит має більше шансів отримати інформативну 

відповідь, оскільки в ньому чітко визначено предмет (стевія), об'єкт 

(люди з діабетом) та аспект інтересу (безпека). 

Вправа 3: Експерименти з формальностями 

ШІ також може реагувати по-різному залежно від формальності вашої 

мови. 

• Запитайте ШІ: "Що сьогодні відбувається на фондовому 

ринку?" 

Далі запитайте те саме, але більш формальною мовою. 

• Складний запит: "Чи не могли б ви повідомити мені останні 

новини про стан фондового ринку сьогодні?" 

Зверніть увагу, як тон відповідей змінюється залежно від тональності 

вашого запиту. 

 

Пам'ятайте, що мета цих вправ - допомогти вам зрозуміти, як 

конкретність і чіткість ваших запитів впливають на відповіді ШІ. 

Використовуючи конкретні, чіткі та навмисні формулювання, ви 

можете покращити розуміння ШІ, а отже, і якість його відповідей. 

У наступному розділі ми заглибимося в процес того, як ШІ генерує 

відповіді на основі отриманих запитів. Це ще більше поглибить ваше 

розуміння внутрішньої роботи розмовного ШІ. 

Розкриття таємниці генерації відповідей ШІ 

Коли система штучного інтелекту розуміє запит, наступним кроком є 

генерування відповіді. Цей процес - поєднання складних алгоритмів, 

великих баз даних і потужних обчислень. Давайте розберемо його, 

щоб краще зрозуміти, як це відбувається: 

• Крок 1: Аналіз запиту. Як ми дізналися раніше, першим 

кроком при отриманні запиту є його аналіз і розуміння. Це 

включає в себе токенізацію, тегування частинами мови, 
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розпізнавання іменованих сутностей, синтаксичний аналіз 

залежностей і семантичний аналіз. 

• Крок 2: Визначте тип відповіді. Після того, як штучний 

інтелект зрозумів запит, він визначає тип необхідної відповіді. 

Наприклад, це фактичне запитання, яке вимагає пошуку даних? 

Суб'єктивне питання, яке вимагає формування думки? Або 

команда, яка вимагає від АІ виконати певну дію? 

• Крок 3: Генерація контенту. На цьому етапі ШІ створює 

відповідь. Для фактичних запитань це може включати 

витягування даних з бази даних. Для суб'єктивних або 

відкритих запитів ШІ буде покладатися на свої навчальні дані 

та алгоритми, щоб сформувати релевантну відповідь. 

• Крок 4: Перевірте зв'язність і релевантність. Системи 

штучного інтелекту часто мають вбудований механізм 

перевірки згенерованого контенту на релевантність і 

узгодженість. Мета полягає в тому, щоб переконатися, що 

відповідь відповідає початковому запитанню і поточній 

розмові. 

• Крок 5: Доставка. Нарешті, штучний інтелект надає 

відповідь. Це може бути текстовий формат (для чат-бота), 

голос (для голосового помічника) або навіть дія (для ШІ, що 

керує пристроєм або додатком). 

 

Давайте розглянемо на прикладі, як працює цей процес: 

Запитання: "Хто виграв Чемпіонат світу з футболу у 2022 році?" 

• Аналіз запитів: ШІ розбиває речення на частини, розпізнає 

його як фактичний запит про минулу подію та визначає 

ключові деталі (Чемпіонат світу з футболу, 2022 рік). 

• Визначення типу відповіді: ШІ розуміє, що йому потрібно 

отримати конкретні фактичні дані. 
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• Генерація контенту: ШІ отримує інформацію зі своєї бази 

даних або використовує знання, на яких він був навчений, щоб 

сформувати відповідь. 

• Перевірте узгодженість і релевантність: ШІ гарантує, що 

відповідь відповідає запиту - йдеться про Чемпіонат світу з 

футболу 2022, а не про якусь іншу подію чи рік. 

• Доставка: ШІ відповідає: "Команда X виграла чемпіонат світу 

у 2022 році". 

У наступному розділі ми виконаємо практичну вправу, щоб побачити 

процес генерації відповідей ШІ в дії. Пам'ятайте, що це спрощене 

пояснення складних процесів. Однак розуміння цих кроків 

забезпечить хорошу основу для більш складної взаємодії з системами 

штучного інтелекту. 

Вправа: Аналіз відповідей ШІ 

У цій практичній вправі ми проаналізуємо кілька відповідей штучного 

інтелекту, щоб краще зрозуміти концепції, які ми обговорили. 

Активно взаємодіючи зі штучним інтелектом таким чином, ви 

зможете на власному досвіді відчути процеси, пов'язані з розумінням 

ШІ та генеруванням відповідей. 

Вправа 1: Аналіз фактичних запитів 

Почніть з того, що задайте ШІ просте фактичне запитання, 

наприклад, "Хто є нинішнім президентом країни Х?". 

Отримавши відповідь штучного інтелекту, подумайте про наступне 

• Яке саме питання розпізнав штучний інтелект? (Підказка: 

фактичне, суб'єктивне тощо) 

• Звідки ШІ, ймовірно, отримав цю інформацію? (Підказка: база 

даних, навчальні дані тощо). 

• Наскільки точною та послідовною була відповідь ШІ? 
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Вправа 2: Суб'єктивний аналіз запитів 

Тепер перейдемо до суб'єктивного питання. Спробуйте запитати ШІ: 

"Яка ваша думка про зміну клімату?" 

Отримавши відповідь, подумайте про те, що 

• Як ШІ інтерпретував суб'єктивний характер запитання? 

• Як він сформував "думку"? (Пам'ятайте, що ШІ не має почуттів 

чи думок; він використовує навчальні дані для генерування 

відповідей). 

• Наскільки послідовною та доречною була відповідь? 

Вправа 3: Командний аналіз 

Нарешті, дайте ШІ команду. Наприклад, якщо ви використовуєте 

голосового помічника, ви можете сказати: "Увімкни будильник на 7 

ранку завтра". 

Отримавши відповідь (або дію) ШІ, поміркуйте над наступним 

• Як ШІ інтерпретував командний характер запиту? 

• Які дії вона зробила у відповідь? 

• Наскільки ефективно і точно АІ виконував ваші команди? 

Ця вправа допоможе вам розібратися в нюансах розуміння та 

формування відповідей ШІ, а також покращити свою здатність 

ефективно взаємодіяти зі штучним інтелектом. Не забудьте звернути 

увагу на сильні та слабкі сторони ШІ - ці знання стануть у пригоді, 

коли ми заглибимося в просунуту взаємодію зі штучним інтелектом у 

наступних розділах. 

Сила конкретики 

При взаємодії зі штучним інтелектом специфіка вашого запиту може 

суттєво вплинути на якість і релевантність відповіді, яку ви отримаєте. 

Цей принцип застосовується до будь-якої форми комунікації, але при 
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взаємодії зі штучним інтелектом він стає критично важливим, 

оскільки він покладається на інформацію, яку ви явно надаєте йому. 

Що таке специфіка? 

Конкретність у цьому контексті означає чіткість і рівень деталізації 

вашого спілкування зі штучним інтелектом. Чим конкретніший ваш 

запит, тим більше інформації має ШІ для роботи, і тим більше шансів 

отримати потрібну вам відповідь. 

Чому важлива конкретика? 

ШІ, навіть такі складні моделі, як GPT-4, не мають людського 

розуміння чи контексту. Вони покладаються на шаблони, бази даних 

і алгоритми. Коли ваш запит конкретний, він надає ШІ чіткіший 

контекст і зменшує двозначність, що призводить до більш точних і 

релевантних відповідей. 

Приклади та поради щодо створення конкретних запитів 

Розглянемо приклад: Якщо ви попросите ШІ "Розкажи мені про це", 

він не зможе зрозуміти, про що йдеться без попереднього контексту. 

Однак, якщо ви конкретизуєте тему, наприклад, "Розкажи мені про 

Мону Лізу", ШІ може надати детальну та інформативну відповідь про 

Мону Лізу. 

Ось кілька порад, які допоможуть вам скласти більш конкретні запити: 

• Надавайте контекст: Замість того, щоб запитати: "Який 

рахунок?", ви можете запитати: "Який поточний рахунок у грі 

New York Yankees?" 

• Чітко визначте свою потребу: Замість того, щоб казати: 

"Знайдіть мені рецепт", спробуйте: "Знайдіть мені рецепт 

веганської лазаньї з інформацією про поживні речовини". 

• Висловіть свої припущення: Якщо ви запитуєте про 

делікатну тему або таку, на яку можуть бути різні відповіді 

залежно від особистих переконань, корисно заздалегідь 
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викласти свою позицію або припущення. Наприклад, "З 

наукової точки зору, як зміна клімату впливає на глобальну 

температуру?" 

• Ставте по одному запитанню за раз: Хоча люди часто 

можуть зрозуміти складні питання, що складаються з кількох 

частин, ШІ краще справляється з одним питанням за раз. 

Замість того, щоб запитувати: "Де і коли народився Шекспір і 

які його твори?", розбийте його на простіші, окремі питання. 

Практикуючись і застосовуючи конкретику у взаємодії зі штучним 

інтелектом, ви можете значно підвищити якість і релевантність 

відповідей ШІ. Пам'ятайте, що ви не просто спілкуєтеся зі штучним 

інтелектом, а керуєте ним, щоб він надав потрібну вам інформацію 

або виконав потрібну вам дію. 

Вправа: Виклик специфічності 

Мета цієї вправи - продемонструвати вплив конкретності на якість і 

релевантність відповідей штучного інтелекту. Порівнюючи відповіді 

на нечіткі та конкретні запити, ви отримаєте практичне розуміння 

сили конкретики. 

Вправа 1: Фактична інформація 

Почніть із загального запитання на кшталт "Хто вона?". 

Очевидно, що ШІ не зможе дати змістовну відповідь без 

контексту. Тепер конкретизуйте питання за допомогою 

конкретики: "Хто така Ангела Меркель?" Порівняйте відповіді. 

Вправа 2: Інструкції або вказівки 

Попросіть ШІ "Скласти список. Без конкретики штучний 

інтелект не знатиме, який саме список скласти. Уточніть 

інструкцію: "Склади список продуктів, необхідних для 

випікання шоколадного торта". Зверніть увагу на різницю у 

відповідях. 
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Вправа 3: Запитання, що ґрунтуються на думках 

Задайте загальне питання, наприклад, "Що ви думаєте?". Це 

питання, швидше за все, збентежить ШІ через свою 

неоднозначність. Тепер поставте більш конкретне запитання: 

"Що ви думаєте про вплив штучного інтелекту на ринок 

праці?" Зверніть увагу, як конкретика покращує якість відповіді. 

У кожній вправі зверніть увагу на те, як ШІ бореться з нечіткими 

запитаннями і як відповіді покращуються зі збільшенням конкретики. 

Це важливий урок взаємодії зі штучним інтелектом: надання чіткої, 

детальної та конкретної інформації може значно покращити якість 

відповідей, які ви отримуєте. 

Пам'ятайте, що ШІ розуміє не так, як людина. Він покладається на 

інформацію, яку ви йому надаєте, щоб сформулювати відповіді. Тож 

чим більше інформації ви надасте, тим краще ШІ зможе вам 

допомогти. 

У наступному розділі ми розглянемо іншу сторону медалі - роль 

контексту у взаємодії зі штучним інтелектом. Контекст і специфіка 

часто йдуть пліч-о-пліч у формуванні ефективної комунікації зі 

штучним інтелектом. 

Контекст у розмовах зі штучним інтелектом - 
важливий компонент 

У той час як конкретність - це надання ШІ детальної, чіткої і точної 

інформації, контекст - це надання ШІ фонової або ситуативної 

інформації, яка формує сенс взаємодії. Контекст має вирішальне 

значення в людських розмовах, і його важливість переноситься на 

взаємодію зі штучним інтелектом. 

Чому контекст важливий у розмовах зі штучним інтелектом? 

Такі моделі ШІ, як GPT-4, використовують контекст для розуміння та 

генерування відповідей на запити. На відміну від людей, ШІ не має 

вродженого розуміння або досвіду для визначення контексту. Замість 
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цього він використовує надану історію розмови та будь-які інструкції 

системного рівня як контекст. 

Наприклад, якщо ви раптом запитаєте штучний інтелект: "А як щодо 

нього?", не маючи жодних попередніх згадок про "нього" в розмові, 

штучний інтелект буде намагатися дати доречну відповідь. Однак, 

якщо цьому питанню передувало обговорення Шекспіра, ШІ 

використає цей контекст, щоб згенерувати відповідну відповідь. 

Контекст у різних типах діалогів зі штучним інтелектом Контекст 

відіграє різну роль у різних типах діалогів зі штучним інтелектом: 

• Однооборотні розмови: У цій взаємодії кожен запит є 

незалежним, і ШІ не враховує попередні обміни. Контекст тут 

менш важливий, але все одно може покращити взаємодію, 

якщо його вказати в запиті. 

• Багатооборотні розмови: Тут ШІ враховує всю історію 

розмови, роблячи контекст важливою частиною цього обміну. 

Як забезпечити контекст Ось кілька стратегій для ефективного 

забезпечення контексту у взаємодії зі штучним інтелектом: 

• Визначте тему: На початку розмови або при зміні теми чітко 

сформулюйте нову тему, щоб встановити контекст. 

Наприклад, "Давайте поговоримо про вплив пластикових 

відходів на навколишнє середовище". 

• Поверніться до попередньої інформації: Якщо ви вже 

згадували деталі, ви можете повернутися до них. Наприклад, 

"А як щодо іншого фільму, який ми обговорювали?" 

Пам'ятайте, штучний інтелект стежить за розмовою!!! 

• Використовуйте інструкції системного рівня: Для 

досвідчених користувачів можна використовувати інструкції 

системного рівня, щоб забезпечити контекст для поведінки 

ШІ під час розмови. (Наприклад, ви можете надати інструкцію 

системного рівня для створення контенту в певному стилі, 

наприклад, "Напишіть наступне в шекспірівському стилі", або 
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для імітації певного персонажа чи особи, наприклад, "Говоріть 

так, ніби ви Шерлок Холмс"). 

Розуміння того, як ефективно надавати контекст, може значно 

покращити вашу взаємодію зі штучним інтелектом, особливо в 

складних або тривалих діалогах. У наступному розділі ми перевіримо 

це на практиці за допомогою вправи, покликаної продемонструвати 

силу контексту у формуванні відповідей ШІ. 

Вправа: Перемикач контексту 

У цій вправі ми продемонструємо, як контекст впливає на розуміння 

та відповіді ШІ. Ви навмисно зміните контекст посеред розмови і 

спостерігатимете, як ШІ адаптує свої відповіді. 

Вправа 1: Перемикання тем 

Почніть розмову на певну тему. Наприклад, ви можете 

запитати: "Якими були найбільші досягнення Альберта 

Ейнштейна?". Після того, як ШІ дасть вам відповідь, повністю 

змініть контекст. Запитайте: "Яка користь бігу для здоров'я?" 

Зверніть увагу, як ШІ переключається з обговорення 

досягнень Альберта Ейнштейна на обговорення користі бігу 

для здоров'я. 

Вправа 2: Перемикач посилань 

Почніть з обговорення конкретної людини, можливо, 

знаменитості чи історичної постаті. Ви можете запитати: "У 

яких фільмах знімалася Скарлетт Йоханссон?". Після того, як 

ШІ відповість, зверніться до іншої людини, використовуючи 

займенник: "А як щодо нього?" Тепер ШІ повинен попросити 

уточнення, оскільки "йому" бракує чіткого контексту. Потім 

скажіть: "Я мав на увазі Роберта Дауні-молодшого". Зверніть 

увагу, як ШІ використовує цей новий контекст, щоб 

згенерувати відповідну відповідь. 
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Вправа 3: Командні перемикачі системного рівня 

Якщо ви досвідчений користувач і ваша система ШІ підтримує 

інструкції системного рівня, ви можете почати розмову з 

конкретної інструкції, наприклад, "Ви - асистент, який 

розмовляє як Шекспір". Після деякої взаємодії змініть 

інструкцію на "Ви - асистент, який розмовляє сучасним 

сленгом". Помітьте різницю в мові та відповідях ШІ. 

Ця вправа допоможе вам зрозуміти, яку важливу роль відіграє контекст 

у розмовах зі штучним інтелектом. Вона також дасть вам розуміння 

того, наскільки гнучким може бути ШІ при зміні контексту.  

Тематичні дослідження 

У цьому розділі ми розглянемо реальні приклади, які ілюструють 

принципи, викладені в цій главі, зокрема важливість специфіки та 

контексту в розмовному ШІ. Вивчивши ці кейси, ви отримаєте 

глибше розуміння практичних аспектів взаємодії зі штучним 

інтелектом. 

Кейс 1: Чат-бот для підтримки клієнтів 

У цьому випадку клієнт взаємодіяв із чат-ботом на основі штучного 

інтелекту для роздрібного продавця одягу. Клієнт запитав: "Який 

статус мого замовлення?". Не маючи конкретики, чат-бот не зміг 

надати задовільної відповіді. Однак, коли клієнт вказав номер 

замовлення, чат-бот зміг отримати та надати детальну інформацію 

про статус замовлення, продемонструвавши силу конкретики. 

Кейс 2: Голосовий помічник у розумному будинку 

Користувач попросив голосового помічника: "Вимкни світло". 

Оскільки в будинку було кілька розумних світильників, асистент не 

знав, який саме вимкнути, що призвело до неефективної комунікації. 

Коли користувач замість цього вказав: "Вимкни світло у вітальні", 
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асистент зміг виконати команду, продемонструвавши ефективність 

надання контексту. 

Кейс 3: Мовний репетитор зі штучним інтелектом 

Студент запитав ШІ-репетитора: "Що означає "гато"?". Штучний 

інтелект надав відповідь: "Gato означає "кіт" іспанською". Однак, 

коли студент запитав: "А як щодо португальської?", ШІ використав 

попередній контекст, щоб зрозуміти запитання, і правильно відповів: 

"Gato також означає "кіт" португальською". Цей приклад підкреслює 

важливість контексту в багатооборотних розмовах. 

Кейс 4: ШІ в іграх 

У пригодницькій грі, керованій штучним інтелектом, гравець казав 

ШІ: "Вперед". Не знаючи конкретної відстані, ШІ міг лише 

здогадуватися, що призводило до непередбачуваного результату. 

Однак, коли гравець казав ШІ: "Пройди вперед на 10 кроків", ШІ 

точно виконував дію, посилюючи принцип конкретності. 

 

Ці тематичні дослідження дають цінну інформацію про те, як 

принципи специфічності та контексту застосовуються в реальних 

сценаріях за участю розмовного ШІ. Важливо зазначити, що хоча 

технологія ШІ продовжує вдосконалюватися, вона все ще працює в 

рамках, для яких її було розроблено. Тому розуміння цих принципів 

буде розвиватися і збагачуватися в наступних розділах цієї книги. 

Підсумки та ключові висновки 

Підсумовуючи цей розділ, можна сказати, що ключові моменти 

стосуються розуміння та взаємодії зі штучним інтелектом. Ключовим 

моментом є те, як ШІ використовує обробку природної мови для 

розшифровки людської мови, перетворення її в зрозумілий для 

машини формат і генерування відповідей на основі навчальних даних 

і контексту розмови. Конкретність і контекст відіграють ключову 

роль у розмовах зі штучним інтелектом, покращуючи якість і 
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релевантність відповідей. Ці принципи, продемонстровані на 

практичних вправах і реальних прикладах, є наріжним каменем 

ефективної комунікації зі штучним інтелектом, особливо в складних 

або розгорнутих діалогах. Підбиваючи підсумки: 

• ШІ розуміє і реагує на мову завдяки обробці природної мови. 

• Детальні інструкції заохочують до точних і релевантних 

відповідей. 

• Контекст має важливе значення для ШІ, щоб підтримувати 

зв'язність і доречність, особливо в багатореченнєвих 

розмовах. 

У наступних розділах ми будемо вдосконалювати нашу взаємодію зі 

штучним інтелектом, вирішувати непорозуміння, оцінювати етику, а 

також досліджувати передові методи та майбутні можливості. Майте 

на увазі, що опанування взаємодії зі штучним інтелектом означає 

розуміння того, як він працює, і точне налаштування нашої власної 

комунікації. Подорож продовжиться в наступному розділі "Створення 

ефективної взаємодії". 
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3. Створення ефективних взаємодій 

Зміст 

3.1 Розуміння взаємодії користувача зі штучним інтелектом - вступ  

3.2 Формулювання ефективних запитань - Посібник із 

формулювання запитань, які дозволять вам отримати найбільш точну 

та корисну інформацію від ШІ, включаючи приклади та типові 

помилки, яких слід уникати. 

3.3 Вправа - інтерактивна вправа для практики переформулювання 

ваших запитань для отримання більш ефективних відповідей. 

3.4 Створення ефективних висловлювань - Поради щодо створення 

висловлювань, які можуть ефективно керувати відповідями ШІ, з 

прикладами. 

3.5 Вправа - інтерактивна вправа на перефразування низки тверджень, 

щоб зробити їх більш ефективними для взаємодії зі штучним 

інтелектом. 

3.6 Зміна підходу - розділ, в якому обговорюється, як зміна тону, 

формату або фокусу ваших запитань може вплинути на відповіді ШІ. 

3.7 Вправа - діяльність, під час якої ви пробуєте різні підходи до 

набору запитань або команд і спостерігаєте за реакцією ШІ. 

3.8 Тематичні дослідження - приклади з реального життя, які 

ілюструють принципи, викладені в розділі. 

3.9 Підсумки та основні висновки 

Розуміння взаємодії між користувачем і штучним 
інтелектом 

За останні роки сфера розмовного штучного інтелекту зазнала 

значного прогресу, змінивши спосіб нашої взаємодії з технологіями. 

Оскільки ШІ все більше інтегрується в наше повсякденне життя - від 

чат-ботів для обслуговування клієнтів до віртуальних персональних 
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асистентів - важливо розуміти природу взаємодії між користувачем і 

ШІ. 

Взаємодія користувача зі штучним інтелектом - це процес, за 

допомогою якого користувачі (приватні особи, підприємства тощо) 

спілкуються з системами штучного інтелекту для виконання завдань 

або отримання інформації. Взаємодія може бути як простою - 

попросити ШІ-асистента зіграти пісню, так і складною - вести 

розгорнуту розмову з мовною моделлю, наприклад, ChatGPT. 

Ефективність взаємодії користувача зі штучним інтелектом значною 

мірою залежить від двох основних факторів: наскільки добре ШІ 

розуміє і реагує на введення користувача, і наскільки добре користувач 

може донести до ШІ свої потреби. Цей динамічний процес включає 

різні елементи, такі як контекст, специфіка, тон і наміри, які 

впливають на якість взаємодії. 

Чому важливо розуміти взаємодію користувача зі штучним 

інтелектом? Розуміння взаємодії користувача зі штучним інтелектом 

дуже важливе з кількох причин: 

• Ефективність: Правильне розуміння дозволяє користувачам 

ефективніше повідомляти про свої потреби, заощаджуючи 

час і ресурси. 

• Кращі результати: Розуміючи, як ефективно взаємодіяти зі 

штучним інтелектом, користувачі можуть отримувати точніші 

та релевантніші відповіді. 

• Покращення користувацького досвіду: Коли користувачі 

розуміють, як взаємодіяти зі штучним інтелектом, це може 

призвести до більш плавного та приємного користувацького 

досвіду. 

• Інформоване проектування: Для розробників і дослідників 

розуміння цих взаємодій може допомогти їм у розробці та 

вдосконаленні систем ШІ. 

У наступних розділах цієї глави ми розглянемо, як формулювати 

запитання та твердження для ефективнішої взаємодії, і як зміна 



62  |  www.hiv.net/AIOLOGYHandbook  

  

   

Бернд Себастьян Кампс    

вашого підходу може призвести до різних результатів. Наприкінці 

цього розділу ви повинні мати чітке уявлення про те, як покращити 

свої розмови з системами штучного інтелекту та повною мірою 

скористатися їхніми можливостями. 

Формулювання ефективних запитань 

У взаємодії користувача зі штучним інтелектом те, як ви формулюєте 

свої запитання, може суттєво вплинути на якість і релевантність 

відповідей ШІ. Мета полягає в тому, щоб отримати найбільш точну і 

корисну інформацію, а це означає, що потрібно навчитися 

ефективно ставити запитання. Ось кілька рекомендацій: 

Будьте конкретними: ШІ покладається на інформацію, яку ви 

надаєте, щоб генерувати відповіді. Чим конкретніше ви сформулюєте 

своє запитання, тим точнішою буде відповідь. Наприклад, запитання 

"Яка погода?" може призвести до того, що штучний інтелект запитає 

про місцезнаходження у відповідь. Замість цього ви можете запитати: 

"Яка погода сьогодні в Парижі?", щоб отримати пряму відповідь. 

Використовуйте чітку та однозначну мову: Хоча ШІ все краще 

розуміє природну мову, він все ще гірше, ніж людина, здатен 

інтерпретувати двозначність. Тому, як правило, краще формулювати 

запитання так, щоб залишалося мало місця для неправильного 

тлумачення. Наприклад, замість того, щоб запитати: "Який його 

останній фільм?", ви можете запитати: "Який останній фільм з 

Леонардо Ді Капріо в головній ролі?" 

Надайте контекст: Особливо в багатооборотних розмовах, надання 

відповідного контексту може допомогти ШІ краще зрозуміти ваше 

запитання. Наприклад, якщо ви запитуєте про поняття з певної галузі 

знань, обов'язково згадайте цю галузь: "Що таке принцип 

невизначеності у квантовій фізиці?". 

Використовуйте відповідний тип запитання: Тип запитання, яке 

ви ставите, також може вплинути на відповідь ШІ. Відкриті запитання 

на кшталт "Яка ваша думка про..." можуть змусити ШІ висловити 

https://bsk1.com/
https://bsk1.com/


3. Створення ефективних взаємодій  |  63 

 

 

Довідник з АІОЛОГІЇ 

свою симульовану думку, тоді як закриті запитання на кшталт "Чи є 

Кальярі столицею Сардинії?" передбачають просту відповідь "так" 

або "ні". 

Типові помилки, яких слід уникати: 

• Нечіткі запитання: Питання, яким бракує конкретики, 

можуть призвести до неточних або занадто загальних 

відповідей. 

• Кілька запитань в одному: Якщо поставити кілька запитань 

одночасно, це може збити ШІ з пантелику. Краще ставити по 

одному запитанню за раз. 

• Припустимо, що ШІ розуміє весь контекст: Хоча ШІ 

добре розуміє контекст розмови, надто складний або 

розрізнений контекст все одно може збити його з пантелику. 

Розуміючи ці принципи та уникаючи поширених помилок, ви 

зможете стати більш вправними у створенні запитань, які дають ШІ 

інформативні та точні відповіді. У наступному розділі ви отримаєте 

можливість застосувати ці принципи на практиці. 

Вправа: Переформулювання питань 

Ця вправа допоможе вам попрактикуватися у переформулюванні 

запитань для отримання ефективніших відповідей від ШІ. Вам буде 

представлено кілька запитань. Ваше завдання - перефразувати кожне 

з них, використовуючи вказівки, наведені в попередньому розділі. 

Питання 1: Яка його остання книга? Можливе 

перефразування: Яку останню книгу написав [ім'я автора]? 

Питання 2: Яка погода? Можливе перефразування: Яка 

погода сьогодні в [місті, штаті]? 

Питання 3: Чи можете ви розповісти мені щось цікаве? 

Можливий рефрейм: Чи можете ви розповісти мені цікавий 

факт про [конкретну тему або сферу]? 
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Питання 4: Хто переміг? Можливе перефразування: Хто 

виграв [конкретну подію, наприклад, Суперкубок, Оскар тощо] 

у [конкретному році]? 

Запитання 5: Яке місто є столицею? Можливе 

перефразування: Яке місто є столицею [конкретної країни чи 

штату]? 

Пам'ятайте, що ключем до формулювання ефективних запитань є 

конкретність, ясність, контекст і використання відповідного типу 

запитань. Експериментуйте з різними фразами і спостерігайте за 

реакцією ШІ. Практикуючись, ви навчитеся створювати запитання, 

які дають змогу отримати потрібну інформацію. 

У наступному розділі ми поговоримо про те, як створювати 

переконливі твердження, щоб ефективно керувати відповідями ШІ. 

Створення потужних висловлювань 

Створення потужних тверджень так само важливо, як і постановка 

правильних запитань у взаємодії користувача зі штучним інтелектом. 

Твердження створюють контекст і конкретні інструкції, які керують 

відповідями ШІ. Ось кілька порад, як створювати переконливі 

твердження: 

1. Говоріть чітко і прямо: ШІ найкраще працює з чіткими та 

зрозумілими інструкціями. Якщо вам потрібно, щоб ШІ 

виконав завдання або створив певний контент, чітко 

сформулюйте свої потреби. Наприклад, замість того, щоб 

сказати: "Мені потрібна допомога з письмовим завданням", 

скажіть: "Мені потрібна допомога з написанням посту в блозі 

на 500 слів про переваги відновлюваної енергії". 

2. Надайте контекст: Контекстна інформація допомагає 

штучному інтелекту краще зрозуміти ситуацію і надати більш 

адекватні відповіді. Наприклад, під час мозкового штурму 

замість того, щоб сказати: "Мені потрібні нові ідеї", вкажіть 
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контекст: "Мені потрібні нові маркетингові стратегії для 

інтернет-магазину взуття, орієнтованого на міленіалів". 

3. Конкретніше: ШІ процвітає на конкретиці. Чим конкретніше 

ви висловлюєтесь, тим більш адаптованою буде відповідь 

штучного інтелекту. Замість того, щоб сказати: "Перекладіть 

це", більш конкретним буде: "Перекладіть цей англійський 

текст іспанською". 

4. Використовуйте логічну структуру: Даючи ШІ 

багатокрокові інструкції, організуйте свої думки логічно. Це 

допоможе штучному інтелекту слідувати за вами і правильно 

виконувати завдання. Наприклад, "Спочатку підсумуйте 

основні тези цієї статті. Потім створіть слайд презентації для 

кожного пункту. Нарешті, додай відповідні зображення до 

кожного слайда". 

Приклади сильних висловлювань: 

• Неясно: Мені потрібно написати електронного листа. 

Потужна: Мені потрібно написати професійний 

електронний лист потенційному клієнту, щоб представити 

послуги нашої компанії. 

• Смутно: Розкажи мені історію. Сильну: Розкажіть мені 

науково-фантастичну історію в постапокаліптичному світі без 

штучного інтелекту. 

• Неясно: Скласти список. Потужний: Складіть список 

продуктів, необхідних для приготування вегетаріанської вечері 

з макаронами на чотирьох. 

Створення переконливих тверджень - це все про ясність, контекст і 

конкретність. У наступному розділі наведено інтерактивну вправу, яка 

допоможе вам потренуватися у створенні переконливих тверджень, 

що керуватимуть відповідями ШІ. 
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Вправа: Перефразування висловлювань 

У цій інтерактивній вправі ми надамо вам низку тверджень. Ваше 

завдання - перефразувати їх так, щоб вони стали більш ефективними 

для взаємодії зі штучним інтелектом. Пам'ятайте, що ваші твердження 

мають бути чіткими, прямими, контекстуальними та конкретними. До 

роботи! 

• Завдання 1: Напишіть вірш. Можна перефразувати: Напишіть 

сонет про красу весни. 

• Твердження 2: Допоможіть з домашнім завданням. 

Можливий варіант перефразування: Допоможіть розв'язати 

математичну задачу: інтеграл від (3x^2 - 2x + 1) dx. 

• Твердження 3: Мені потрібні ідеї. Можливе перефразування: 

Мені потрібні ідеї для збору коштів для місцевого притулку для 

тварин. 

• Речення 4: Підсумуйте це. Можливе перефразування: Підсумуйте 

цю 10-сторінкову дослідницьку роботу про зміну клімату в 

одному абзаці. 

• Твердження 5: Перекладіть це речення. Можливе 

перефразування: Перекладіть це англійське речення 

французькою: "Рання пташка ловить черв'яка". 

У наступному розділі ми обговоримо, як зміна вашого підходу до 

запитань і тверджень може призвести до різних результатів. 

Зміна вашого підходу 

Те, як ви будуєте свою взаємодію зі штучним інтелектом, включаючи 

тон, формат і фокус, може суттєво вплинути на реакцію ШІ. Давайте 

розглянемо ці аспекти більш детально. 

1. Тон: тон вашої взаємодії може впливати на відповіді ШІ. 

Якщо ви використовуєте офіційний тон, відповіді ШІ будуть 

більш формальними. Те саме стосується невимушеного або 
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грайливого тону. Наприклад, "Чи не могли б ви сказати мені, 

котра година?" згенерує іншу відповідь, ніж "Привіт, котра 

година?". 

2. Формат: Формат вашого запитання або інструкції також 

впливає на відповіді ШІ. Якщо попросити ШІ "Написати 

римований вірш про природу", результат буде іншим, ніж 

"Написати вірш про природу у вільній формі". Навіть 

незначні зміни у форматі можуть спрямувати відповідь ШІ в 

потрібному напрямку. 

3. Сфокусуйтеся: Фокус вашого запитання або інструкції може 

допомогти вам отримати конкретну інформацію від ШІ. 

Наприклад, "Розкажіть мені про зміну клімату" є широким, 

тоді як "Розкажіть мені про вплив зміни клімату на білих 

ведмедів" звужує фокус і викликає більш конкретну відповідь. 

4. Експериментуйте: Пам'ятайте, що штучний інтелект - це 

інструмент, яким ви можете користуватися. Не соромтеся 

експериментувати з різними тонами, форматами та фокусами, 

поки не отримаєте бажаний результат. 

5. Перефразуйте для кращого результату: Іноді ви можете не 

отримати очікуваної відповіді від ШІ. У таких випадках 

перефразуйте своє запитання або твердження. 

Перефразування часто може допомогти вам отримати 

потрібну інформацію або спрямувати ШІ в іншому напрямку. 

Розуміючи ці проблеми та коригуючи свій підхід за потреби, ви 

зможете забезпечити більш ефективну взаємодію зі штучним 

інтелектом. У наступному розділі ми запропонуємо вправу, в якій ви 

зможете попрактикуватися у зміні свого підходу та поспостерігати за 

тим, як це вплине на реакцію ШІ. 

Вправа: Зміна підходів 

У цій вправі ви дізнаєтеся, як зміна тону, формату чи фокусу ваших 

запитань або команд може викликати різні реакції ШІ. Ви отримаєте 



68  |  www.hiv.net/AIOLOGYHandbook  

  

   

Бернд Себастьян Кампс    

базове запитання або команду, а потім модифікуєте його відповідно 

до різних підходів. Почнемо! 

Основне питання 1: Як погода? 

• Тон: задавайте питання більш офіційним тоном. 

• Формат: Ставте питання так, ніби ви запитуєте друга. 

• Сфокусуйся: Сфокусуйте питання на конкретному місці. 

Базова команда 2: Напишіть вірш. 

• Тон: давайте вказівки ШІ в грайливому тоні. 

• Формат: Вкажіть певний тип вірша (наприклад, хайку, лімерик 

тощо). 

• Сфокусуйтеся: Звузьте фокус до конкретної теми або предмета 

для вірша. 

Основне питання 3: Хто виграв гру? 

• Тон: ставте запитання схвильованим тоном. 

• Формат: Сформулюйте питання у вигляді повного речення. 

• Зосередься: Вкажіть, яку гру ви маєте на увазі. 

Базова команда 4: Розкажи мені історію. 

• Тон: Командуйте ШІ вимогливим тоном. 

• Формат: Попросіть розповідь у певному форматі (наприклад, 

казка, загадка тощо). 

• Зосередьтеся: Вкажіть конкретне місце або персонажа для 

історії. 

Експериментуючи зі зміною підходу, ви побачите, що реакція ШІ 

буде змінюватися. Ця вправа допоможе вам зрозуміти, як зміна тону, 

формату та фокусу може покращити вашу взаємодію зі штучним 
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інтелектом і привести до більш бажаних результатів. У наступному 

розділі ми розглянемо роль і вплив невеликих змін у вашому підході. 

Тематичні дослідження 

Тематичні дослідження забезпечують реальний контекст і 

застосовують теорію на практиці. Ось сім прикладів, які ілюструють 

принципи побудови ефективних запитань і тверджень для взаємодії 

зі штучним інтелектом: 

1. Створення контенту: Спочатку блогер може попросити ШІ: 

"Напиши статтю в блозі". Щоб отримати корисну відповідь, 

він повинен бути більш конкретним, наприклад, "Напиши 

пост на 500 слів про 5 основних тенденцій у сфері технологій 

відновлюваної енергетики. 

2. Освітнє репетиторство: Учень, який використовує ШІ для 

допомоги з домашнім завданням, може почати з нечіткої 

команди на кшталт "Розв'яжи цю математичну задачу". Однак 

штучний інтелект може не зрозуміти питання, якщо завдання 

не конкретизовано. Більш ефективною командою буде 

"Розв'яжи це алгебраїчне рівняння: 2x + 3 = 7". 

3. Щоденна допомога: Користувач може сказати ШІ: 

"Налаштуй мій день". Це нечітка команда, яка не дає ШІ 

достатньо інформації. Більш детальна команда може бути 

такою: "Сплануй розпорядок дня, який включає 30 хвилин 

фізичних вправ, 8 годин роботи, 3 прийоми їжі та 7 годин сну". 

4. Особисті фінанси: Користувач може запитати: "Як я можу 

заощадити гроші?" ШІ може надати загальну пораду. Щоб 

отримати персоналізовані рекомендації, користувач може 

запитати: "Які є ефективні способи заощадити гроші при 

щомісячному бюджеті на продукти в 400 євро?" 

5. Бізнес-планування: Підприємець може запитати ШІ: "Що 

таке хороша бізнес-стратегія?". Це занадто широке питання, 

щоб ШІ зміг дати корисну відповідь. Більш ефективним буде 
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запитання: "Які ефективні маркетингові стратегії для 

ресторану в маленькому містечку?" 

6. Рекомендації щодо рецептів: Користувач може запитати: 

"Чи можете ви запропонувати рецепт?" Це занадто загальне 

запитання. Користувач може надати більше інформації, 

наприклад, "Чи можете ви запропонувати рецепт 

безглютенового десерту, який можна приготувати менш ніж за 

годину?" 

Ці кейси показують, що чіткі, прямі та конкретні запитання або 

надання детальних інструкцій можуть суттєво вплинути на здатність 

штучного інтелекту надавати корисні та цілеспрямовані відповіді. 

Підсумки та ключові висновки 

У цьому розділі "Створення ефективної взаємодії" ми зосередилися 

на найважливіших аспектах взаємодії зі штучним інтелектом. Ми 

дослідили важливість того, як ви формулюєте свої запитання та 

твердження, і як зміна вашого підходу може призвести до різних 

результатів. Давайте підсумуємо основні висновки: 

1. Розуміння взаємодії користувача зі штучним інтелектом: 

Те, як ви спілкуєтеся зі штучним інтелектом, має значний 

вплив на корисність і точність його відповідей. 

2. Ставте ефективні запитання: Можливість ставити чіткі, 

лаконічні та конкретні запитання значно покращує якість 

відповідей ШІ. 

3. Створюйте ефективні висловлювання: Прямі та детальні 

твердження спрямовують реакцію ШІ в потрібному напрямку. 

4. Змінюйте свій підхід: Зміна тону, формату або фокусу вашої 

взаємодії може вплинути на реакцію ШІ, дозволяючи вам 

експериментувати і знаходити підхід, який найкраще 

відповідає вашим потребам. 
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По суті, мистецтво створення ефективної взаємодії зі штучним 

інтелектом передбачає конкретність, ясність і розуміння того, як різні 

підходи можуть викликати різні реакції. Продовжуючи взаємодіяти зі 

штучним інтелектом, пам'ятайте про ці принципи, щоб забезпечити 

плідну та змістовну бесіду. 

У наступному розділі ми розглянемо можливості прямих інструкцій 

для ШІ. Ми дізнаємося, як можна доручити ШІ генерувати певні типи 

контенту, імітувати персонажів або дотримуватися певних стилів. 
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4. Сила прямих інструкцій 

Зміст 

4.1 Вступ 

4.2 Керування створенням контенту - як сказати ШІ створювати певні 

типи контенту. 

4.3 Вправа 

4.4 Імітація персонажів - навчіть ШІ імітувати певних персонажів. 

4.5 Вправи 

4.6 Керування стилем ШІ - Як наказати ШІ прийняти певний стиль 

письма або розмови. 

4.7 Вправа 

4.8 Case Studies - Приклади режисури в реальних сценаріях. 

4.9 Підсумки та основні висновки 

Вступ 

У цьому розділі ми зосередимося на "силі прямих інструкцій" - 

важливому інструменті взаємодії зі штучним інтелектом, особливо з 

розмовним ШІ, таким як ChatGPT. Прямі інструкції передбачають 

надання чітких, конкретних вказівок, щоб керувати відповідями та 

поведінкою штучного інтелекту. 

Яким би досконалим не став штучний інтелект, він все ще 

покладається на вхідні дані користувача. Думайте про нього як про 

дуже складний інструмент, який ефективний, коли його правильно 

використовувати. Ваша здатність керувати ШІ може впливати на 

контент, який він генерує, персонажів, яких він імітує, і стилі, які він 

використовує. 

За допомогою прямої інструкції ви можете 
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• Створюйте конкретний контент: Незалежно від того, чи 

шукаєте ви технічне пояснення, ліричний вірш або 

захоплююче оповідання, прямі інструкції допоможуть вам 

ефективно донести до ШІ свої потреби. 

• Імітація персонажів: Ви можете навчити ШІ імітувати 

певних персонажів або грати їхні ролі, що робить його 

корисним інструментом для написання сценаріїв, ігор та 

інших творчих програм. 

• Керуйте стилем ШІ: Незалежно від того, чи віддаєте ви 

перевагу формальній, дружній або вигадливій розмові, ваші 

вказівки визначатимуть стиль спілкування ШІ. 

Пам'ятайте, як і будь-яка інша навичка, оволодіння мистецтвом 

прямих інструкцій вимагає практики. Але коли ви це зробите, це 

відкриє вам світ можливостей у сфері взаємодії зі штучним інтелектом. 

У наступних розділах ми глибше зануримося в кожну з цих сфер, 

доповнивши їх практичними вправами, які допоможуть вам отримати 

реальний досвід.  

Керування генерацією контенту 

Наказувати штучному інтелекту генерувати певні типи контенту - 

одна з найпотужніших можливостей прямих інструкцій. Якщо вам 

потрібна допомога в написанні електронного листа, вірша, звіту або 

навіть коду, ваша здатність ефективно керувати ШІ може значно 

спростити ці завдання. 

По-перше, важливо пам'ятати, що ясність і конкретність - ваші друзі. 

Чим чіткіші та конкретніші ваші інструкції, тим краще ШІ видаватиме 

бажаний результат. Наприклад, замість того, щоб сказати: "Напишіть 

пост у блозі", ви можете сказати: "Напишіть пост у блозі на 300 слів 

про вплив зміни клімату на стійкість сільського господарства на півдні 

Іспанії". 



76  |  www.hiv.net/AIOLOGYHandbook  

  

   

Бернд Себастьян Кампс    

Давайте розглянемо деякі сфери, де генерація командного контенту 

може бути корисною: 

• Допомога з написанням текстів: Від складання електронних 

листів до написання есе чи звітів, ШІ може допомогти вам у 

виконанні різноманітних письмових завдань. Щоб отримати 

максимально ефективну допомогу, обов'язково вказуйте 

контекст і бажаний результат. Наприклад, "Напишіть 

електронного листа моїй команді про зміну дедлайнів 

проекту". 

• Творче письмо: ШІ допоможе вам створювати вірші, 

оповідання, діалоги тощо. Щоб керувати ним ефективно, 

вкажіть тему, стиль і будь-які деталі персонажа. Наприклад, 

"Напишіть короткий, химерний вірш про подорож чарівним 

лісом". 

• Освітній контент: Ви можете доручити ШІ створювати 

плани уроків, вікторини або пояснювати складні поняття 

більш простими словами. Команда на кшталт "Пояснити 

теорію відносності простою мовою" надасть ШІ потрібний 

вам контент. 

• Кодування: Вірте чи ні, але ви навіть можете попросити ШІ 

згенерувати фрагменти коду! Наприклад, "Напишіть функцію 

Python для обчислення факторіалу числа". 

Пам'ятайте, що керувати генерацією контенту - це давати ШІ чіткі 

інструкції щодо ваших очікувань.  

У наступному розділі ми запропонуємо практичну вправу, яка 

допоможе вам відпрацювати цю навичку. 

Вправа: Пряма інструкція для створення контенту 

Практика прямих інструкцій - найкращий спосіб відточити цю 

навичку. У цій вправі ми зосередимося на створенні різних типів 

контенту за допомогою ШІ. Ось кілька підказок, які допоможуть вам 

https://bsk1.com/
https://bsk1.com/


4. Сила прямих інструкцій  |  77 

 

 

Довідник з АІОЛОГІЇ 

почати. Пам'ятайте, що мета - зробити ваші інструкції максимально 

чіткими та конкретними: 

• Пост у блозі: Доручіть штучному інтелекту створити допис у 

блозі. Обов'язково вкажіть тему, бажану довжину та будь-які 

особливі моменти, які ви хочете включити. Приклад: 

"Створити пост у блозі на 400 слів про переваги рослинної 

дієти, зосередившись на її впливі на здоров'я та навколишнє 

середовище". 

• Чернетка листа: Доручіть штучному інтелекту створити 

імейл. Вкажіть роль одержувача (наприклад, ваш бос або член 

команди), мету листа та всі деталі, які потрібно додати. 

Приклад: "Напишіть електронного листа моїй проектній 

команді, щоб повідомити про наш прогрес і наступні кроки". 

• Вірш: Накажіть ШІ написати вірш. Вкажіть стиль, тему та 

настрій вірша. Приклад: "Напиши веселий, римований вірш 

про прихід весни". 

• Пояснювати контент: Доручіть ШІ пояснити складну тему 

простими словами. Тема може бути з будь-якої сфери, що вас 

цікавить. Приклад: "Пояснити процес фотосинтезу простими 

словами учневі середньої школи". 

• Фрагмент коду: Попросіть ШІ згенерувати фрагмент коду. 

Вкажіть мову програмування і те, що ви хочете, щоб код робив. 

Приклад: "Напишіть JavaScript-функцію, яка отримує масив 

чисел і повертає їхню суму". 

Після того, як ви написали і виконали свої команди, знайдіть трохи 

часу, щоб оцінити результати роботи штучного інтелекту. Наскільки 

він виправдав ваші очікування? Чи відповідає він вашим вимогам? Що 

ви могли б змінити у своїй команді, щоб отримати кращий результат? 

Поміркувавши над цими питаннями, ви зможете покращити свої 

навички прямих команд. 

Практика з різними типами контенту також допоможе вам зрозуміти, 

як найкраще навчати ШІ в різних сценаріях. Вдало вам потренуватися! 
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Моделювання персонажів 

Моделювання персонажів - ще одне захоплююче застосування 

розмовного ШІ. За допомогою прямих інструкцій ви можете 

доручити ШІ перейняти голос і стиль певного персонажа, реального 

чи вигаданого. Ця можливість може бути неймовірно корисною в 

різних сферах, таких як творчість, рольові ігри або навіть в освіті, щоб 

зробити навчання більш інтерактивним і цікавим. 

Щоб навчити ШІ імітувати персонажа, потрібно детально описати 

його атрибути, манеру мовлення та поведінку. Чим детальнішими та 

конкретнішими будуть ваші інструкції, тим точніше штучний інтелект 

зможе зімітувати персонажа. 

Ось деякі з типів симуляцій персонажів, які ви можете доручити 

штучному інтелекту створити: 

• Вигадані персонажі: Ви можете попросити ШІ імітувати 

відомих персонажів з літератури, фільмів або ігор. Наприклад, 

"Напишіть діалог у стилі Шерлока Холмса, який пояснює 

свою останню загадку". 

• Історичні постаті: ШІ також може перейняти голос 

історичних особистостей, що може стати цікавим 

інструментом для вивчення історії. Наприклад, "Напишіть 

промову так, ніби ви Мартін Лютер Кінг-молодший, і 

надихніть людей боротися за рівність". 

• Конкретні ролі або професії: Ви можете доручити АІ 

імітувати голос вченого, який пояснює концепцію, адвоката, 

який веде справу, шеф-кухаря, який пояснює рецепт, і так далі. 

Можливості безмежні! 

• Вигадані персонажі: Якщо ви пишете історію або проводите 

рольову гру, ви можете доручити ШІ зіграти роль вигаданого 

персонажа на основі наданих вами атрибутів. Наприклад, "Як 

мудрий старий чарівник, поясни магічну систему цього 

фентезійного світу". " 
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Пам'ятайте, що конкретність і деталізація ваших інструкцій - ключ до 

точного моделювання персонажів. У наступному розділі ми 

запропонуємо практичну вправу, яка допоможе вам відпрацювати цей 

аспект взаємодії зі штучним інтелектом. 

Вправа: Потренуйтеся в моделюванні персонажа 

Практика моделювання персонажів за допомогою ШІ може бути як 

навчальною, так і розважальною. Ця вправа допоможе вам 

поекспериментувати з цим аспектом можливостей штучного 

інтелекту. Пам'ятайте, що чим більш конкретними та детальними 

будуть ваші інструкції, тим точнішою буде симуляція. 

Ось кілька сценаріїв, з яких ви можете почати: 

1. Вигадані персонажі: Доручіть ШІ згенерувати діалог або 

монолог від імені відомого вигаданого персонажа. Обов'язково 

вкажіть персонажа та ситуацію. Приклад: "Напишіть діалог, 

ніби ви Гаррі Поттер, який розмовляє з Герміоною про нове 

закляття". 

2. Історичні персонажі: Попросіть ШІ написати промову або 

лист від імені історичної особи. Знову ж таки, будьте конкретні 

щодо контексту. Приклад: "Напиши листа, ніби ти Альберт 

Ейнштейн, який пояснює теорію відносності другові, який не 

є вченим". 

3. Професії: Попросіть ШІ пояснити щось, пов'язане з певною 

професією. Вкажіть професію та тему. Приклад: "Як 

професійний кухар, поясни, як правильно обробляти рибу". 

4. Вигадані персонажі: Створіть власного персонажа і 

попросіть ШІ генерувати контент від його імені. Не забудьте 

детально описати атрибути персонажа та ситуацію, в якій він 

перебуває. Приклад: "Як інопланетянин, який вперше відвідав 

Землю, опишіть свої враження від людського суспільства". " 

Після того, як ви написали інструкції та спостерігали за роботою 

штучного інтелекту, оцініть результати. Чи відповідає симуляція ШІ 
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голосу та стилю персонажа, яким ви його знаєте? Які елементи 

спрацювали добре, а які можна було б покращити? Розуміння цих 

моментів допоможе вам покращити інструкції в майбутніх симуляціях. 

Пам'ятайте, що практика - це ключ до успіху, а експерименти з 

різноманітними персонажами допоможуть вам зрозуміти нюанси 

моделювання ШІ-персонажів. Успішних вам тренувань! 

Режисура в стилі штучного інтелекту 

Спрямувавши ШІ на використання певного стилю, можна 

кардинально змінити тон, подачу і загальне враження від розмови або 

фрагмента контенту. Це потужний інструмент, який можна 

використовувати в широкому діапазоні застосувань - від створення 

офіційних ділових документів до створення легкого, гумористичного 

контенту і всього, що знаходиться між ними. 

На стиль письма або мовлення ШІ можуть впливати конкретні слова 

та фрази, які ви використовуєте у своїх інструкціях. Головне - чітко і 

ясно пояснити, якого стилю ви хочете. 

Ось кілька прикладів інструкцій щодо стилю, які ви можете дати: 

1. Офіційний стиль: Якщо ви пишете офіційний документ або 

готуєте серйозний контент, ви можете попросити ШІ 

використовувати офіційний тон. Наприклад, "Напишіть 

офіційну бізнес-пропозицію для нової ініціативи зі сталого 

розвитку". 

2. Неформальний стиль: Якщо ви пишете дружній 

електронний лист або звичайний пост у блозі, можливо, ви 

захочете, щоб ШІ використовував неформальний або 

розмовний стиль. Наприклад, "Напишіть неформальний пост 

у блозі про відпочинок на вихідних за містом". " 

3. Конкретні стилі: Ви можете бути ще більш конкретними в 

інструкціях щодо стилю. Наприклад, якщо ви хочете, щоб 

матеріал був написаний у мотиваційному стилі, ви можете 
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сказати: "Напишіть мотиваційну промову про силу 

наполегливості". Ви також можете попросити написати 

контент у гумористичному стилі, у стилі саспенсу тощо. 

4. Наслідувати конкретних авторів або спікерів: ШІ також 

можна доручити імітувати стиль відомих авторів, ораторів або 

громадських діячів. Наприклад, "Напиши коротке оповідання 

в стилі Едгара По" або "Напиши публічну заяву в стилі 

Вінстона Черчилля". 

Пам'ятайте, що керування стилем ШІ може значно підвищити 

ефективність і привабливість вашого контенту, створеного штучним 

інтелектом. Експериментуйте з різними стилями і не бійтеся бути 

конкретними та детальними у своїх інструкціях, щоб отримати бажані 

результати. У наступному розділі ми запропонуємо вправу, яка 

допоможе вам відпрацювати цю навичку. 

Вправа: Практика режисури в стилі штучного 
інтелекту 

Експериментувати зі стилем ШІ може бути досить цікаво. У цій вправі 

ви матимете можливість потренуватися керувати стилем мовлення або 

письма ШІ. Пам'ятайте, що чіткі та зрозумілі інструкції - це ключ до 

досягнення бажаного стилю. 

Ось декілька сценаріїв, з яких ви можете почати: 

1. Офіційний стиль: Попросіть ШІ написати офіційне 

запрошення на важливу ділову подію. Обов'язково вкажіть 

подію, гостей і ключові деталі, які мають бути вказані в 

запрошенні. Приклад: "Напишіть офіційне запрошення на 

бізнес-саміт з цифрової трансформації для генеральних 

директорів і топ-менеджерів". 

2. Неформальний стиль: Попросіть ШІ написати звичайний 

пост у блозі про популярний тренд або тему. Приклад: 

"Напишіть дружній і цікавий пост про тенденцію міського 

озеленення". 
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3. Конкретні стилі: Накажіть ШІ генерувати контент у певному 

стилі, наприклад, мотивуючий, гумористичний або 

захопливий. Приклад: "Напишіть коротке захопливе 

оповідання, дія якого відбувається в особняку з привидами". 

4. Наслідувати певних авторів або спікерів: Доручіть ШІ 

імітувати стиль відомого автора, спікера або громадського 

діяча. Приклад: "Напишіть коротке оповідання у вигадливому 

і творчому стилі доктора Сьюза". 

Після того, як ви дали вказівки і побачили результати роботи ШІ, 

оцініть результати. Чи відповідав стиль ШІ вашим інструкціям? Що 

спрацювало добре, а що можна покращити? Розуміння цих моментів 

допоможе вам вдосконалити інструкції для майбутніх завдань. 

Ця вправа дасть вам можливість дослідити багатогранність ШІ та 

краще зрозуміти, як він реагує на інструкції в різних стилях. 

Потренуйтеся з різними стилями та отримайте задоволення від 

експериментів! 

Тематичні дослідження 

Наступні приклади ілюструють реальний сценарій, в якому ви можете 

керувати стилем або змістом ШІ для досягнення певного результату. 

Пам'ятайте, що чим детальнішими та чіткішими будуть ваші вказівки, 

тим більша ймовірність того, що ШІ досягне бажаного результату. 

 

1. Науковий реферат: Дослідник може доручити ШІ: 

"Напишіть стислий, формальний реферат для гіпотетичної 

наукової роботи про вплив зміни клімату на популяцію білих 

ведмедів". 

2. Освітній контент: Учитель може попросити ШІ: "Напишіть 

цікавий і зрозумілий урок про кругообіг води для учнів 5-го 

класу". 
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3. Написання сценаріїв: Режисер-початківець може 

попросити: "Напишіть сцену діалогу двох персонажів у стилі 

Квентіна Тарантіно в придорожній забігайлівці". 

4. Написання комедій: Комік може попросити ШІ: "Напиши 

короткий гумористичний монолог про небезпеку побачень у 

цифрову епоху". 

5. Імітація літературного стилю: Студент-літератор може 

попросити ШІ: "Напишіть вірш про осінь, який передає красу 

і меланхолію пори року в стилі Роберта Фроста". 

6. Новинні статті: Блогер може сказати ШІ: "Напиши 

неупереджену, інформативну статтю про останні досягнення 

в галузі ШІ". 

7. Бізнес-звіти: Керівник може попросити ШІ: "Створіть 

офіційний звіт про квартальну статистику продажів, 

висвітливши ключові успіхи та сфери для вдосконалення". 

8. Пости в соціальних мережах: Менеджер соціальних мереж 

може доручити ШІ: "Створіть цікавий, невимушений підпис в 

Instagram до фотографії з подорожі, який заохотить 

підписників ділитися своїми омріяними місцями відпочинку". 

9. Мотиваційні промови: Лайф-коуч може попросити ШІ: 

"Напишіть мотиваційну промову про подолання особистих 

перешкод у стилі Х". 

10. Взаємодія зі службою підтримки клієнтів: Представник 

служби підтримки може потренуватися з ШІ: "Відповідайте 

так, ніби ви представник служби підтримки, який має справу з 

розгніваним клієнтом через затримку доставки". 

Підсумки та ключові висновки 

У цій главі ми підкреслили значну силу прямих інструкцій у впливі на 

реакції ШІ та контент, який він генерує. Давайте підсумуємо і 

повторимо ключові моменти: 
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1. Прямі інструкції: Чіткість і ясність інструкцій мають 

фундаментальне значення для отримання бажаних відповідей. 

2. Керування генерацією контенту: Ми обговорили, як ви 

можете дати команду штучному інтелекту генерувати певний 

тип контенту - бізнес-звіт, пост у блозі або мотиваційну 

промову. Чим конкретніша команда, тим точніший результат. 

3. Імітація персонажів: ШІ можна навчити імітувати або 

моделювати певних персонажів. Це може бути цікавим і 

креативним способом створення цікавого контенту. 

4. Керування стилем штучного інтелекту: Ми дослідили, як 

налаштувати ШІ на певний стиль написання або розмови, від 

офіційного до неформального, і все, що між ними. Стилістика 

може значно підвищити ефективність і привабливість 

контенту, створеного штучним інтелектом. 

По суті, сила прямих інструкцій у ваших руках. Зрозумівши принципи, 

викладені в цьому розділі, і застосувавши їх на практиці, ви будете 

краще підготовлені до використання потенціалу розмовного ШІ. 

Далі ми помандруємо складнішими водами усунення непорозумінь. 
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5. Усунення непорозумінь 

Зміст 

5.1 Вступ  

5.2 Тематичні дослідження - Неправильне тлумачення запитів 

5.3 Вправа - інтерактивна вправа, в якій ви визначаєте незрозумілі 

запити в діалогах ШІ. 

5.4 Стратегії вирішення неправильно інтерпретованих запитів - огляд 

стратегій вирішення неправильної інтерпретації запитів, з порадами 

та найкращими практиками. 

5.5 Вправа - практична вправа, щоб попрактикуватися у вирішенні 

помилкових інтерпретацій. 

5.6 Тематичні дослідження - неправильна інтерпретація контексту: 

Реальні приклади того, як ШІ неправильно інтерпретує контекст 

розмови. 

5.7 Вправа - Виклик ясності контексту. 

5.8 Методи перенаправлення розмови - обговорення того, як 

повернути ШІ на правильний шлях, коли він відхиляється від 

запланованої лінії розмови. 

5.9 Вправа - практична вправа, в якій ви намагаєтеся перенаправити 

змодельовану розмову ШІ. 

5.10 Підсумки та основні висновки 

Визнання непорозумінь 

Непорозуміння у спілкуванні можуть виникати між будь-якими двома 

сторонами, будь то дві людини або людина і ШІ. У сфері розмовного 

ШІ виявлення таких непорозумінь є першим важливим кроком на 

шляху до ефективного усунення несправностей. Непорозуміння з ШІ 

зазвичай поділяються на кілька категорій: 
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1. Неправильна інтерпретація запитів: ШІ може 

неправильно зрозуміти запит користувача через двозначність, 

складну структуру речення, незнання певних фраз або 

контексту. Наприклад, користувач може запитати: "Яка погода 

на вулиці?". ШІ може інтерпретувати слово "надворі" на 

основі свого останнього відомого місцезнаходження, якщо 

користувач не вказав його. 

2. Брак розуміння контексту: Хоча такі моделі ШІ, як GPT-4, 

покращили розуміння контексту, вони все ще можуть 

боротися з надто складним, надто тонким або не наданим у 

явному вигляді контекстом. Наприклад, якщо користувач каже: 

"Забронюйте мені квиток на це", не уточнюючи, що саме "це", 

ШІ, швидше за все, не зможе дати точну відповідь. 

3. Нездатність розуміти непрямі або неявні інструкції: ШІ 

часто найкраще працюють з чіткими, явними інструкціями. 

Вони можуть неправильно розуміти непрямі мовні акти або не 

розуміти неявні інструкції. Наприклад, якщо користувач каже: 

"Тут трохи прохолодно", і очікує, що ШІ підніме температуру 

в кімнаті, він може просто підтвердити це твердження, не 

розпізнавши неявну інструкцію. 

4. Невідповідний або неочікуваний результат: Іноді 

штучний інтелект може розуміти запит і контекст, але 

генерувати неочікувану або невідповідну відповідь. Це може 

бути пов'язано з випадковістю у створенні ШІ або 

нерозумінням соціальних норм і доречності. 

Розуміння цих поширених типів непорозумінь є важливим, оскільки 

воно визначає стратегії, які ви використовуєте для їх виправлення. 

Заглиблюючись у цей розділ, ми розглянемо конкретні приклади, 

практичні вправи та методи, які допоможуть ефективно вирішити ці 

непорозуміння та забезпечити більш гладкі та продуктивні розмови зі 

штучним інтелектом. 
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Тематичні дослідження - Неправильне тлумачення 
запитів 

Приклад 1: Неоднозначність у запиті 

Одного разу користувач запитав штучний інтелект: "Чи можеш ти 

назвати мені рахунок?". ШІ відповів: "Вибачте, мені потрібно більше 

інформації. Який рахунок гри ви маєте на увазі?" Цей приклад 

показує, як брак конкретики може призвести до неправильної 

інтерпретації. Більш ефективним запитом було б: "Чи можете ви 

сказати мені поточний рахунок гри "Манчестер Юнайтед"?". 

Приклад 2: Структура складного речення 

Розглянемо ситуацію, коли користувач запитує: "Як звати актора, 

який зіграв хлопця у фільмі, де він був капітаном корабля, і там був 

заколот, і він заснований на реальних подіях?" ШІ може не впоратися 

з цим запитом через його складну структуру та розпливчастість. 

Можливо, буде ефективніше розбити його на простіші, більш 

конкретні запити, наприклад, "Чи можете ви перерахувати фільми, 

засновані на реальних історіях про корабельний бунт?", а потім "Хто 

є головними героями цих фільмів?". 

Приклад 3: Багатозначність 

Користувач запитав: "Як зробити яблуко солодшим?". ШІ, 

інтерпретуючи "яблуко" як фрукт, надав поради щодо вибору стиглих 

яблук і додавання підсолоджувачів, таких як цукор або мед. Однак 

користувач мав на увазі комп'ютер "Apple" і мав намір запитати, як 

його налаштувати або покращити його продуктивність. Це 

непорозуміння сталося через те, що термін "яблуко" має багато 

значень, що підкреслює важливість чітких і контекстно-залежних 

запитань. 

Кожен з цих кейсів ілюструє, як різні фактори можуть призвести до 

неправильної інтерпретації запитів, посилюючи потребу в чіткій, 

https://bsk1.com/
https://bsk1.com/


5. Усунення непорозумінь  |  91 

 

 

Довідник з АІОЛОГІЇ 

конкретній і добре структурованій комунікації при взаємодії зі 

штучним інтелектом. 

Вправа: Знайди помилкове тлумачення 

Ця вправа покликана покращити вашу здатність розпізнавати, коли 

штучний інтелект неправильно зрозумів запит. Нижче наведено 

кілька прикладів діалогів між користувачем і штучним інтелектом. Для 

кожної розмови визначте запит, який був неправильно зрозумілий, і 

поясніть, як це сталося. 

• Користувач: "Ви можете пролити трохи світла на цю тему?" 

ШІ: "Вибачте, я не можу керувати освітленням". 

• Користувач: "Тут занадто спекотно. АІ: "Спекотна погода 

може бути некомфортною. Важливо пити багато води та 

залишатися прохолодним". 

• Користувач: "Яка різниця між Java та JavaScript?" ШІ: "Java - це 

острів в Індонезії, а JavaScript - це мова програмування". 

У кожному з цих прикладів ШІ неправильно зрозумів запитання 

користувача. Ваше завдання - визначити неправильно зрозумілий 

запит, пояснити, чому він був неправильно зрозумілий, і 

запропонувати кращий спосіб сформулювати його. Це допоможе вам 

зрозуміти типові помилки та навчитися уникати їх при 

формулюванні власних запитів. 

Ця вправа може бути особливо ефективною, якщо вона виконується 

в групі, де ви можете обговорити різні інтерпретації та можливі 

перефразування з іншими учасниками. Крім того, може бути корисно 

повернутися до цієї вправи після опрацювання наступних розділів 

цього розділу, де ви дізнаєтеся про конкретні стратегії виправлення та 

уникнення таких непорозумінь. 
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Стратегії роз'яснення неправильно витлумачених 
запитів 

Коли ШІ неправильно інтерпретує запит, важливо мати стратегії, які 

допоможуть перенаправити розмову і досягти бажаного результату. 

Ось кілька рекомендованих стратегій: 

1. Перефразуйте свій запит: Якщо ваш початковий запит 

неправильно зрозуміли, спробуйте перефразувати його. 

Використовуйте простішу мову, розбийте складні ідеї на 

окремі запити або надайте більше контексту. Наприклад, 

замість того, щоб запитати: "Яка різниця між Java і JavaScript?", 

ви можете сказати: "З точки зору програмування, яка різниця 

між Java і JavaScript?". 

2. Усувайте двозначності: Якщо ваш запит можна 

інтерпретувати по-різному, ШІ може зрозуміти його не так, як 

ви хотіли. Якщо це сталося, зробіть свій запит більш 

конкретним. Наприклад, замість "Чи можете ви сказати мені 

рахунок?" скажіть "Чи можете ви сказати мені поточний 

рахунок матчу Манчестер Юнайтед?". 

3. Використовуйте прямі інструкції: ШІ може мати проблеми 

з непрямими або неявними інструкціями. Часто цю проблему 

можна вирішити, якщо чітко вказати, що саме ви хочете, щоб 

ШІ зробив. Замість того, щоб сказати: "Тут трохи 

прохолодно", ви можете сказати: "Підніми термостат на два 

градуси". 

4. Використовуйте поетапний підхід: Для складних запитів 

ефективною стратегією може бути розбиття їх на низку 

простіших запитів. Це не тільки полегшить розуміння запитів 

штучним інтелектом, але й дозволить вам керувати розмовою 

і стежити за тим, щоб вона не відхилялася від теми. 

Ці стратегії можуть значно підвищити ефективність вашої комунікації 

зі штучним інтелектом. Однак майте на увазі, що штучний інтелект 

постійно навчається і вдосконалюється. Те, що працює сьогодні, 
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може потребувати коригування в міру того, як ШІ розвивається і стає 

більш здатним розуміти складну і нюансовану мову. 

Вправа: Виправлення неправильно інтерпретованих 
запитів 

У цій вправі ви попрактикуєтесь у вирішенні проблем, пов'язаних з 

неправильною інтерпретацією запитів штучним інтелектом. На 

основі наведених нижче прикладів неправильно інтерпретованих 

запитів ваше завдання полягає в тому, щоб виправити їх за 

допомогою стратегій, наведених у попередньому розділі. 

• Користувач: "Котра година в Сіднеї?" ШІ: "На жаль, у мене 

немає функції годинника в реальному часі". 

• Користувач: "Розкажіть анекдот про кота і собаку". ШІ: 

"Звичайно, ось вам факт: коти і собаки були одомашнені 

людьми протягом тисячоліть". 

• Користувач: "Завтра буде дощ?" ШІ: "Дощ - це рідка вода у 

вигляді крапель, які сконденсувалися з атмосферної водяної 

пари, а потім стали достатньо важкими, щоб впасти під дією 

сили тяжіння". 

• Користувач: "Який найшвидший маршрут до аеропорту?" ШІ: 

"На жаль, у мене немає можливостей навігації в реальному 

часі". 

• Користувач: "Скільки калорій у шматку піци?" AI: "Піца - це 

популярна страва, яка походить з Італії. Вона буває різних 

смаків і стилів". 

Ваше завдання - виправити кожне з цих неправильних тлумачень, 

використовуючи стратегії, які ми розглянули: перефразувати запит, 

прояснити двозначності, використовувати чіткі інструкції, 

протестувати різні підходи або застосувати покроковий підхід. Після 

того, як ви перефразуєте кожен запит, поміркуйте, які зміни ви внесли 
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і чому ви вважаєте, що вони приведуть до більш точної відповіді від 

ШІ. 

Ця вправа може бути корисною для поглиблення вашого розуміння 

цих стратегій і набуття практичного досвіду їх використання. 

Практикуючи ці стратегії, ви станете більш вправними в отриманні 

потрібних вам відповідей від ШІ, незалежно від того, як він спочатку 

інтерпретує ваші запити. 

Тематичні дослідження - неправильне тлумачення 
контексту 

Нерозуміння контексту є поширеною проблемою в розмовах зі 

штучним інтелектом, оскільки ШІ часто бракує глибокого розуміння 

контексту, яке є природним для людини. Ось кілька реальних 

прикладів, які ілюструють важливість контексту і те, як ШІ іноді може 

помилятися. 

Приклад 1: Неправильно розміщене посилання 

У розмові про кіно користувач згадав "Хрещеного батька", очікуючи, 

що ШІ зрозуміє, що він говорить про культовий фільм. Натомість АІ 

відповів загальним визначенням терміну "Хрещений батько". 

Користувач: "Мені подобається історія "Хрещеного батька". АІ: 

"Хрещений батько - це чоловік, який представляє дитину при 

хрещенні і обіцяє взяти на себе відповідальність за її релігійне 

виховання". 

Кейс 2: Неправильно зрозумілий запит 

Тут користувач попросив ШІ зіграти партію в шахи, але ШІ не 

зрозумів, що в другому запиті слово "гра" відноситься до "шахів". 

Користувач: "Давай зіграємо партію в шахи". ШІ: "Звичайно, я можу 

тобі допомогти. Можеш починати." Користувач: "Перемістіть пішака 

на E4". ШІ: "Вибачте, я не розумію, про яку партію ви говорите". 
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Кейс-стаді 3: Пропущена деталь 

У розмові про літературні твори користувач запитав про трагедії 

Шекспіра, але ШІ пропустив контекст у наступному запиті. 

Користувач: "Назвіть деякі трагедії Шекспіра?" АІ: "Деякі з трагедій 

Шекспіра - "Гамлет", "Макбет", "Ромео і Джульєтта" та "Отелло". 

Користувач: "Розкажіть мені більше про Отелло". ШІ: "Отелло - це 

місто у Вашингтоні, США". 

Кожен з цих прикладів ілюструє важливість контексту в розмові і те, 

як ШІ часто бореться з ним. Однак, використовуючи стратегії, 

описані в цьому розділі, ви можете пом'якшити ці проблеми і мати 

більш успішну взаємодію зі штучним інтелектом. 

Вправа: Виклик ясності контексту 

У цій вправі ви візьмете участь у випробуванні на ясність контексту. 

Мета полягає в тому, щоб, використовуючи набуті стратегії, 

перефразувати або прояснити контекст наведених прикладів, які ШІ 

неправильно зрозумів. 

Ось сценарії викликів: 

• Користувач: "Розкажіть про найкращий смартфон". ШІ: 

"Вибачте, я не можу надавати огляди чи рейтинги продуктів у 

реальному часі. Вони часто змінюються і залежать від 

уподобань користувачів та новітніх технологій". 

• Користувач: "Я хотів би подивитися фільм". ШІ: "Вибачте, але 

у мене немає можливості відтворювати фільми". 

• Користувач: "Давай повернемося до креслярської дошки". ШІ: 

"Вибачте, я не можу взаємодіяти з фізичними об'єктами, 

зокрема з креслярською дошкою". 

• Користувач: "Мені потрібно розім'яти ноги". ШІ: "Вибачте, я 

не можу допомогти з фізичними вправами, бо я цифровий 

асистент". 
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У кожному сценарії знайдіть спосіб перефразувати команду чи 

запитання або надати додатковий контекст, щоб допомогти ШІ 

зрозуміти і відреагувати належним чином. Після того, як ви 

перепишете кожен запит, поміркуйте, які зміни ви внесли і чому ви 

вважаєте, що вони покращать розуміння ШІ. 

Пам'ятайте, що практика робить досконалим. Коли ви краще 

ознайомитеся з цими стратегіями та їхньою реалізацією, вам буде 

легше уникати непорозумінь і керувати розмовою зі штучним 

інтелектом. 

Техніки перенаправлення розмови 

Коли розмова зі штучним інтелектом збивається зі шляху, її 

перенаправлення вимагає стратегічної та чіткої комунікації. У цьому 

розділі ми обговоримо ключові методи ефективного 

перенаправлення розмов. 

1. З'ясуйте свої наміри 

Іноді ШІ може не розуміти ваших початкових намірів, що призводить 

до плутанини. Прояснивши свої наміри, ви можете допомогти ШІ 

повернутися на правильний шлях. 

Наприклад, якщо штучний інтелект починає говорити про випічку, 

коли ви говорили про гончарство, ви можете сказати: "Я мав на увазі 

техніку гончарства: "Я мав на увазі техніку гончарства, а не випічку. 

Можеш розповісти мені про глазурування гончарних виробів?" 

2. Будьте відвертими 

Чітке формулювання часто буває ефективним. Якщо ШІ 

неправильно зрозумів ваш запит, не соромтеся чітко сформулювати, 

чого ви хочете. 

Наприклад, якщо ви попросите ШІ "описати яблуко", а він почне 

говорити про Apple Inc., ви можете перенаправити його, сказавши: 

"Я мав на увазі яблуко, фрукт". 
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3. Перефразуйте свій запит 

Іноді може допомогти зміна формулювання запитання. Якщо ШІ не 

реагує так, як очікувалося, спробуйте поставити запитання по-іншому. 

Наприклад, якщо ви просите ШІ "Надайте мені інформацію про ШІ", 

а він видає надто технічні деталі, ви можете перефразувати свій запит 

так: "Чи може він пояснити, що таке ШІ?": "Чи можеш ти пояснити 

ШІ простими словами?" 

4. Надайте контекст 

Надання контексту допомагає ШІ краще зрозуміти тему. Наприклад, 

якщо ви обговорюєте Гаррі Поттера, а штучний інтелект починає 

говорити про справжніх сов, ви можете запитати: "Яка роль сов у серії 

про Гаррі Поттера?": "У контексті серії про Гаррі Поттера, яку роль 

відіграють сови?" 

5. Скинути розмову 

Якщо нічого не допомагає, не соромтеся перезавантажити розмову. 

Ви можете сказати щось на кшталт: "Давай почнемо спочатку" або 

"Давай перейдемо до нової теми". 

Розуміння та використання цих методів перенаправлення покращить 

вашу здатність контролювати розмову, гарантуючи, що ваша 

взаємодія зі штучним інтелектом буде продуктивною та приємною. 

Навчання: Навчання з перенаправлення 

У цій вправі вам буде представлено серію змодельованих діалогів ШІ, 

які зійшли з правильного шляху. Ваше завдання - використати методи 

перенаправлення розмови, описані в попередньому розділі, щоб 

повернути ШІ на правильний шлях. 

• Користувач: "Що ви можете розповісти про переваги 

регулярних фізичних вправ?" АІ: "Фізичні вправи є важливою 

частиною будь-якого демократичного суспільства..." 
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• Користувач: "Дайте мені рецепт яблучного пирога". ШІ: 

"Вибач, але як ШІ я не вмію пекти пироги..." 

• Користувач: "Розкажіть мені анекдот". АІ: "Анекдот - це 

форма гумору, а часто і тип наративу, створений спеціально 

для того, щоб розважити аудиторію..." 

• Користувач: "Хто виграв останній чемпіонат світу?" ШІ: 

"Термін "чемпіонат світу" використовується в кількох видах 

спорту, зокрема у футболі та регбі. Уточніть, будь ласка, який 

саме вид спорту вас цікавить?" 

• Користувач: "Я хочу почитати книгу". ШІ: "Вибачте, але як 

ШІ я фізично не можу дати вам книгу..." 

У кожному сценарії розробляйте відповідь, яка допоможе 

перенаправити розуміння і реакцію ШІ, використовуючи методи, 

описані раніше в цьому розділі. Це може включати уточнення ваших 

намірів, чітке формулювання, перефразування запиту, надання 

контексту або перезавантаження розмови. Пам'ятайте, що мета 

полягає в тому, щоб повернути ШІ на правильний шлях, надавши 

інформацію або виконавши потрібну вам функцію. 

Підсумки та ключові висновки 

У цій главі ми розглянули кілька стратегій для розуміння та вирішення 

непорозумінь у взаємодії зі штучним інтелектом. Давайте розглянемо 

деякі з ключових стратегій і найкращі практики: 

1. Виявляйте непорозуміння: Розуміння того, коли ШІ 

неправильно інтерпретував ваші запити або контекст, є 

першим кроком до усунення несправностей. Шукайте 

розбіжності між вашим наміром і відповіддю ШІ. 

2. Уточнюйте неправильно зрозумілі запити: Якщо ШІ 

неправильно інтерпретує ваші запити, спробуйте чітко 

пояснити свої наміри. Перефразуйте своє запитання або 
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твердження так, щоб залишити менше місця для 

неправильного тлумачення. 

3. Поясніть незрозумілий контекст: Якщо здається, що ШІ 

неправильно зрозумів контекст вашої розмови, надайте 

додатковий контекст. Ви можете прямо згадати контекст або 

додати до своїх висловлювань контекстуально релевантні 

деталі. 

4. Методи перенаправлення: Якщо ШІ збивається з маршруту, 

використовуйте методи перенаправлення. Це може включати 

уточнення ваших намірів, надання додаткового контексту, 

перефразування запиту, більш чітке формулювання або повне 

перезавантаження розмови. 

У наступному розділі ми обговоримо етичні міркування та 

рекомендації щодо взаємодії зі штучним інтелектом. Принципи 

поваги, конфіденційності та відповідального використання так само 

важливі, як і ефективна комунікація при використанні цих потужних 

інструментів. 
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6. Етичні міркування та рекомендації 

Зміст 

6.1 Вступ 

6.2 ШІ та чутливі питання - поглиблене дослідження того, як ШІ 

розроблений для вирішення чутливих питань. 

6.3 Тематичні дослідження - реальні приклади взаємодії ШІ з 

чутливими темами. 

6.4 Вправа - інтерактивна вправа для практики взаємодії зі штучним 

інтелектом на чутливі теми. 

6.5 Розроблені обмеження ШІ - Обговорення обмежень, навмисно 

розроблених в ШІ для підтримки етичних і шанобливих розмов. 

6.6 Тематичні дослідження - приклади, які ілюструють розроблені 

обмеження ШІ. 

6.7 Поважна та безпечна взаємодія - Настанови та найкращі практики 

для забезпечення поважної та безпечної взаємодії зі штучним 

інтелектом. 

6.8 Етичні настанови щодо використання ШІ - дослідження ширших 

етичних настанов щодо використання ШІ. 

6.9 Підсумки та основні висновки 

Вступ 

Швидкий розвиток і впровадження штучного інтелекту, особливо в 

галузі розмовного ШІ, викликав значні етичні проблеми. Оскільки 

ШІ стає невід'ємною частиною повсякденного життя, розуміння цих 

етичних аспектів є критично важливим для всіх користувачів. 

Етичні міркування щодо взаємодії зі штучним інтелектом охоплюють 

широке коло питань, зокрема те, як системи штучного інтелекту 

поводяться з делікатними темами, їхні конструктивні обмеження, а 
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також те, як забезпечити шанобливу та безпечну взаємодію. Ці 

проблеми не просто теоретичні, вони мають реальні наслідки для 

досвіду користувачів і впливу технології ШІ на суспільство. 

Вирішення цих проблем є спільною відповідальністю. Хоча 

розробники прагнуть створювати системи ШІ, які є справедливими, 

відповідальними, прозорими та поважними, користувачі також 

повинні бути обізнані з цими етичними питаннями, щоб 

використовувати ШІ відповідально. 

У цьому розділі ми розглянемо найважливіші етичні міркування, 

пов'язані із взаємодією з розмовним ШІ. Ми обговоримо, як ці 

системи поводяться з делікатними темами, навмисні обмеження, 

вбудовані в ці системи, та рекомендації щодо забезпечення 

шанобливої та безпечної взаємодії. Ми також проведемо практичні 

вправи та розглянемо конкретні приклади, щоб продемонструвати ці 

принципи в дії. 

ШІ та чутливі теми 

Системи штучного інтелекту, включаючи розмовний ШІ, призначені 

для взаємодії з користувачами на широкий спектр тем. Однак, коли 

йдеться про делікатні теми, необхідна додаткова обережність, щоб 

забезпечити шанобливу та етичну взаємодію. 

Чутливі теми можуть включати такі сфери, як персональні дані, 

політичні дискусії, питання здоров'я, релігійні переконання або будь-

які теми, які вимагають певного рівня делікатності через культурні, 

суспільні або особисті наслідки. 

Ось як системи штучного інтелекту поводяться з делікатними темами: 

1. Шаноблива взаємодія: Системи штучного інтелекту 

запрограмовані підходити до делікатних тем з повагою. Вони 

не повинні підтримувати, пропагувати або брати участь у 

шкідливих чи образливих дискусіях. Однак вони можуть 

надавати інформацію або відповідати на запитання в 

нейтральній і шанобливій манері. 
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2. Конфіденційність: Системи штучного інтелекту розроблені 

з повагою до приватності користувачів. Особиста інформація, 

надана під час взаємодії, не повинна зберігатися або 

використовуватися без явної згоди користувача. Розмовні 

системи ШІ, такі як ChatGPT, не зберігають особисту 

інформацію, надану під час розмови, після її завершення. 

3. Зменшити упередженість: розробники розмовного ШІ 

докладають спільних зусиль, щоб мінімізувати упередженість 

у системах ШІ. Це стосується упереджень, які можуть виникати 

під час взаємодії на делікатні теми. ШІ навчається на 

широкому наборі даних, щоб забезпечити різноманітність і 

справедливість його відповідей. 

4. Обмеження на чутливі теми: Залежно від контексту та 

характеру системи штучного інтелекту, деякі теми можуть бути 

взагалі заборонені. Наприклад, медичні або юридичні 

консультації - це сфери, де система ШІ може потенційно 

завдати шкоди через складний і дуже особистий характер цих 

сфер. 

Пам'ятайте, що робота з делікатними темами за допомогою системи 

штучного інтелекту вимагає обізнаності з боку користувача. Завжди 

підходьте до цих тем з обережністю і пам'ятайте, що хоча ШІ може 

надавати інформацію, він не може замінити професійну 

консультацію в цих чутливих сферах. 

У наступних розділах ми розглянемо реальні приклади та 

запропонуємо вправи, які допоможуть вам відповідально та етично 

підходити до делікатних тем, пов'язаних зі штучним інтелектом. 

Тематичні дослідження - ШІ в роботі з чутливими 
темами 

Розглянемо кілька кейсів, щоб проілюструвати, як системи штучного 

інтелекту взаємодіють з делікатними темами. 
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• Приклад 1: Психічне здоров'я. У розмові з користувачем, 

який, схоже, переживає психічний розлад, відповідальна 

система ШІ продемонструє емпатію та розуміння, водночас 

даючи зрозуміти, що вона не замінить професійну допомогу. 

Наприклад, якщо користувач розповідає про почуття депресії, 

ШІ може відповісти "Мені дуже шкода, що ви себе так 

почуваєте, але я не можу надати вам допомогу, якої ви 

потребуєте. Однак дуже важливо поговорити з тим, хто може 

це зробити, наприклад, з фахівцем з психічного здоров'я або 

довіреною особою у вашому житті". 

• Приклад 2: Політичні дискусії Під час політичних дискусій 

система штучного інтелекту повинна залишатися 

неупередженою і уникати надання переваги будь-якій 

політичній позиції або партії. Наприклад, на запитання про 

поточну політичну подію штучний інтелект повинен надавати 

фактичну інформацію, не висловлюючи особистої думки або 

упереджень. 

• Приклад 3: Релігійні питання Якщо користувач ініціює 

розмову про релігійні переконання, ШІ повинен ставитися до 

цієї теми з повагою та нейтральністю. ШІ не повинен 

підтримувати або критикувати будь-яку релігію. Однак він 

може надати фактичну інформацію про різні релігії, якщо 

його про це попросять. 

• Приклад 4: Персональні дані Розмовний ШІ не повинен 

зберігати або неправильно використовувати персональні дані, 

передані під час розмови. Наприклад, якщо користувач 

ділиться особистою інформацією про стан здоров'я, ШІ може 

відповісти: "Я - штучний інтелект, і я не маю можливості 

отримати доступ до вашої особистої інформації або зберегти 

її. Я створений, щоб поважати конфіденційність користувачів. 

Будь ласка, утримайтеся від надання конфіденційної особистої 

інформації". 
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• Приклад 5: Заборонені теми Існують певні теми, на які ШІ 

запрограмовано не реагувати через їхню чутливість або 

потенційну шкоду. Наприклад, якщо користувач намагається 

залучити ШІ до пропаганди насильства або мови ненависті, 

він повинен відмовитися від участі і може нагадати 

користувачеві про свої правила використання. 

Ці приклади показують, що штучний інтелект працює з чутливими 

темами, дотримуючись балансу між наданням інформації та 

збереженням нейтралітету, поваги й безпеки. У наступних розділах 

ми пропонуємо практичні вправи, які допоможуть вам краще 

зрозуміти ці концепції. 

Вправа: Навігація по делікатним темам за допомогою 
штучного інтелекту 

У цій вправі ми надамо вам кілька підказок і можливих сценаріїв для 

практики взаємодії зі штучним інтелектом на делікатні теми. Мета - 

заохотити вас до усвідомленої та етичної поведінки під час 

використання систем штучного інтелекту, отримуючи при цьому 

необхідну інформацію з повагою. Ось кроки: 

• Крок 1: Виберіть одну з наступних підказок: 

o Запитайте про політичну подію 

o Обговорити релігійне свято 

o Звернення за допомогою з емоційною проблемою 

o Обговорювати особисту інформацію про здоров'я 

• Крок 2: Створіть запитання або твердження для системи 

штучного інтелекту на основі обраної вами підказки. 

• Крок 3: Розгляньте наступні питання: 

o Як ШІ може відреагувати на ваше запитання чи 

твердження? 

https://bsk1.com/
https://bsk1.com/


6. Етичні міркування та рекомендації  |  107 

 

 

Довідник з АІОЛОГІЇ 

o Як ви можете гарантувати, що ваш підхід буде 

шанобливим, уважним і відповідатиме етичним 

принципам? 

• Крок 4: Якщо у вас є доступ до системи штучного інтелекту, 

спробуйте поставити своє запитання чи твердження і 

поспостерігайте за його реакцією. Якщо у вас немає доступу 

до системи штучного інтелекту, запишіть, якою, на вашу думку, 

була б ідеальна відповідь ШІ. 

• Крок 5: Проаналізуйте відповідь ШІ або вашу ідеальну 

відповідь. Чи відповідає вона вашим очікуванням? Чи була 

вона в межах етичних норм? 

• Крок 6: Уточніть своє запитання або твердження на основі 

ваших спостережень і спробуйте ще раз. 

Пам'ятайте, що мета полягає не в тому, щоб "обдурити" ШІ або вийти 

за його межі, а в тому, щоб навчитися взаємодіяти зі штучним 

інтелектом у шанобливий, безпечний та етичний спосіб. Виконуючи 

цю вправу, занотовуйте те, що ви дізнаєтесь, і застосовуйте ці уроки у 

своїй майбутній взаємодії зі штучним інтелектом. 

Розроблені обмеження ШІ 

Штучний інтелект - це потужний інструмент з величезним спектром 

потенційних застосувань, але важливо пам'ятати, що він не 

безмежний і не безпомилковий. Розробники, керуючись етичними 

міркуваннями, запровадили певні навмисні обмеження, щоб 

забезпечити шанобливу та безпечну взаємодію зі штучним 

інтелектом. 

Обмеження ШІ поділяються на кілька категорій: 

1. Модерація контенту: Щоб запобігти створенню шкідливого 

або неприйнятного контенту, моделі штучного інтелекту 

зазвичай розробляються з урахуванням рекомендацій щодо 

модерації. Наприклад, їх навчають уникати створення 



108  |  www.hiv.net/AIOLOGYHandbook  

  

   

Бернд Себастьян Кампс    

відвертого контенту, мови ворожнечі або будь-якого контенту, 

що може підбурювати до насильства чи дискримінації. 

2. Приватність і конфіденційність: Моделі ШІ не мають 

можливості запам'ятовувати або зберігати персональні дані 

про взаємодію з користувачем, якщо тільки вони спеціально 

для цього не призначені. Це навмисний вибір, зроблений для 

того, щоб поважати приватність користувачів і захищати їхню 

конфіденційну інформацію. 

3. Запобігати дезінформації: Моделі штучного інтелекту 

призначені для обмеження поширення дезінформації. Їм 

часто забороняють генерувати певні типи контенту або 

надавати інформацію поза межами їхніх навчальних даних, 

щоб уникнути генерування потенційно шкідливої або 

оманливої інформації. 

4. Відповідальність: ШІ не може нести юридичну або 

моральну відповідальність так само, як людина. Як інструмент, 

в кінцевому рахунку, саме користувач і розробник несуть 

відповідальність за те, як він використовується. 

Розуміння цих обмежень допомагає користувачам мати реалістичні 

очікування щодо того, що може і чого не може робити штучний 

інтелект, і як взаємодіяти зі штучним інтелектом етично та ефективно. 

Варто також зазначити, що ці обмеження варіюються в різних 

моделях і платформах ШІ залежно від їхньої специфіки, призначення 

та етичних принципів. Тому користувачам слід ознайомитися з 

конкретними обмеженнями кожної системи штучного інтелекту, яку 

вони використовують. 
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Тематичні дослідження - Обмеження штучного 
інтелекту 

Тематичне дослідження 1: Захист приватності  

Журналіст використовував розмовний штучний інтелект для 

написання статей. В одному із запитів він ненавмисно включив 

приватну контактну інформацію джерела. Через обмеження в дизайні 

штучного інтелекту він не зберіг і не використав цю інформацію. Він 

також не використовував особисту інформацію у своїх відповідях, 

захищаючи конфіденційність джерела. 

Приклад 2: Запобігання шкідливому контенту  

Група підлітків хотіла використати чат-бота для розваг, тому 

намагалася змусити його генерувати образливий контент. Однак 

модель штучного інтелекту мала вбудовані обмеження на створення 

таких матеріалів. Замість того, щоб генерувати бажаний 

неприйнятний контент, чат-бот пропонував користувачам вступити в 

більш позитивну або нейтральну розмову. 

Тематичне дослідження 3: Запобігання дезінформації  

Під час пандемії COVID-19 користувач звернувся до розмовного 

штучного інтелекту за медичною порадою щодо симптомів, які він 

відчував. Усвідомлюючи свої обмеження, штучний інтелект порадив 

користувачеві звернутися за допомогою до медичного працівника, а 

не намагатися надати потенційно оманливу або шкідливу 

інформацію. 

Приклад 4: Визнання відповідальності  

У середовищі обслуговування клієнтів користувач розчарувався в чат-

боті зі штучним інтелектом і почав погрожувати юридичними 

погрозами. ШІ був розроблений таким чином, щоб не вступати в 

подібні ситуації і не загострювати їх, а натомість перенаправляти 
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користувача до людей, які могли відповідально впоратися з 

ситуацією. 

Приклад 5: Модерація контенту  

Блогер спробував використати ШІ-генератор текстів для написання 

посту, який пропагував шкідливу теорію змови. Однак ШІ був 

розроблений таким чином, щоб уникати створення контенту, який 

може поширювати дезінформацію або завдати шкоди. Таким чином, 

він не виконав запит. 

 

Ці тематичні дослідження ілюструють навмисно розроблені 

обмеження в моделях ШІ для забезпечення шанобливого, безпечного 

та етичного використання. Вони слугують нагадуванням 

користувачам про необхідність розуміти параметри, в межах яких 

працює ШІ, щоб забезпечити корисне та відповідальне 

використання. 

Поважна та безпечна взаємодія 

У цьому розділі ви знайдете рекомендації та найкращі практики, які 

допоможуть вам забезпечити взаємодію з розмовним ШІ на засадах 

поваги та безпеки. Важливо ставитися до розмовного ШІ як до 

інструменту, призначеного для надання допомоги, дотримуючись 

при цьому кодексу поведінки. 

1. Уникайте конфіденційної особистої інформації: Щоб 

поважати норми конфіденційності та забезпечити власну 

безпеку, уникайте надання конфіденційної особистої 

інформації штучному інтелекту. Сюди входять фінансові дані, 

номери соціального страхування або будь-які дані, які можуть 

бути використані зловмисниками в разі неправильного 

поводження з ними. 

2. Обмежте недоречні запити: Розмовний ШІ 

запрограмований так, щоб не генерувати недоречний, 
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образливий або шкідливий контент. Щоб підтримувати 

шанобливу взаємодію, уникайте запитів, які перетинають ці 

межі. 

3. Керуйте очікуваннями: Розумійте обмеження штучного 

інтелекту. Хоча ШІ може надавати необхідну допомогу і 

виконувати складні завдання, є сфери, де людські судження і 

досвід не можуть бути замінені. Наприклад, не слід очікувати, 

що ШІ надаватиме професійні медичні чи юридичні 

консультації. 

4. Використовуйте конкретні, чіткі інструкції: Чим 

конкретніші та чіткіші ваші запити чи інструкції, тим краще 

ШІ зможе вам допомогти. Нечіткі або надто складні запити 

можуть призвести до неправильного тлумачення та 

непорозумінь. 

5. Вчіться на помилках: Якщо штучний інтелект неправильно 

інтерпретує ваш запит, розгляньте це як можливість уточнити 

свої інструкції. Ітеративне навчання є частиною процесу 

ефективного використання інструментів штучного інтелекту. 

Дотримання цих найкращих практик допоможе вам більш 

продуктивно, безпечно та шанобливо взаємодіяти з розмовним ШІ. 

Етичні настанови щодо використання штучного 
інтелекту 

У цьому розділі ми відійдемо від специфіки розмовного ШІ і 

розглянемо ширші етичні настанови, які застосовуються до 

використання ШІ загалом. ШІ має величезний потенціал, і важливо 

використовувати його етично, з повагою та на користь усім. 

1. Прозорість: Цей принцип передбачає, що завжди має бути 

зрозуміло, коли використовується штучний інтелект. Люди 

мають право знати, коли вони взаємодіють зі штучним 

інтелектом і коли їхні дані обробляються штучним інтелектом. 
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2. Підзвітність і нагляд: Хоча ШІ може працювати значною 

мірою незалежно, остаточна відповідальність завжди повинна 

покладатися на людину. Також повинні існувати механізми 

для регулярного нагляду за системами ШІ. 

3. Справедливість і недискримінація: ШІ слід 

використовувати справедливо і без дискримінації окремих осіб 

чи груп. Це включає вирішення таких питань, як алгоритмічна 

упередженість і доступ до технологій ШІ. 

4. Конфіденційність і права на дані: ШІ часто пов'язаний з 

обробкою великих обсягів даних, тому дуже важливо поважати 

права на конфіденційність і захист даних. Це передбачає 

отримання відповідної згоди на використання даних і надання 

людям можливості контролювати свої дані. 

5. Соціальний вплив: При використанні ШІ слід враховувати 

його ширший соціальний вплив, включаючи потенційний 

вплив на зайнятість, соціальну нерівність і суспільний 

добробут. 

Ці етичні настанови забезпечують основу для роздумів про 

відповідальне використання ШІ. Дотримуючись цих принципів, ми 

можемо сприяти тому, щоб ШІ використовувався на користь людям і 

суспільству в цілому. 

Підсумки та ключові висновки 

У цьому розділі ми розглянули складний ландшафт етичних 

міркувань у взаємодії зі штучним інтелектом. Ось основні висновки: 

1. ШІ та делікатні теми: Системи розмовного ШІ 

розробляються з особливою обережністю, коли йдеться про 

делікатні теми. Їхній дизайн враховує безпеку, гідність і 

комфорт користувача. 

2. Обмеження штучного інтелекту: ШІ навмисно 

розробляється з обмеженнями, щоб запобігти зловживанням і 
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забезпечити етичну взаємодію. Це означає, що можуть 

існувати теми або команди, на які ШІ реагуватиме не так, як 

очікувалося, або взагалі не реагуватиме. 

3. Поважна та безпечна взаємодія: Використання ШІ завжди 

повинно передбачати певний рівень поваги та уваги як до ШІ, 

так і до інших людей, які можуть постраждати від його 

застосування. Забезпечення безпечної взаємодії передбачає 

дотримання певних інструкцій і правил, а також належного 

цифрового етикету. 

4. Етичні принципи використання ШІ: Широкі етичні 

принципи, такі як прозорість, підзвітність, справедливість, 

конфіденційність, соціальний вплив і стійкість, повинні 

керувати всією нашою взаємодією зі штучним інтелектом. 

Розуміючи і враховуючи ці моменти, ми можемо взаємодіяти зі 

штучним інтелектом ефективно та етично. Оскільки ШІ продовжує 

розвиватися і проникати в різні сфери нашого життя, ці міркування 

ставатимуть все більш важливими для підтримки здорових відносин з 

цією потужною технологією. 
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7. Оволодіння передовими техніками 

Зміст 

7.1 Вступ 

7.2 Контекстний посів - детальне пояснення, що таке контекстний 

посів, чому він корисний і як його ефективно впровадити. 

7.3 Вправа - інтерактивна вправа для відпрацювання введення 

контексту в змодельовану розмову зі штучним інтелектом. 

7.4 Налаштування інструкцій системного рівня - дослідження того, що 

таке інструкції системного рівня і як вони можуть керувати 

поведінкою ШІ. 

7.5 Вправа - практична вправа, в якій ви намагаєтеся задати інструкції 

на рівні системи і спостерігаєте, як вони впливають на реакцію ШІ. 

7.6 Розширені техніки тону та стилю - поради та методи 

використання розширених інструкцій щодо тону та стилю для 

формування відповідей ШІ. 

7.7 Вправа - вправа, в якій ви створюєте розширені інструкції щодо 

тону та стилю і бачите, як ШІ адаптується до них. 

7.8 Тематичні дослідження - реальні приклади, які ілюструють 

використання передових технологій у взаємодії зі штучним 

інтелектом. 

7.9 Підсумки та основні висновки 

Вступ 

Оскільки сфера розмовного ШІ продовжує розвиватися, 

розвиваються і методи та прийоми, які дозволяють користувачам 

ефективніше спілкуватися зі штучним інтелектом. У цій главі ми 

познайомимо вас з деякими з найсучасніших стратегій, які ви можете 

використовувати для покращення взаємодії зі штучним інтелектом. 
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Хоча базові принципи, розглянуті в попередніх розділах, 

залишаються ключовими для ефективної комунікації, розуміння цих 

передових методів дасть вам більше контролю і точності у взаємодії. 

Вони дозволяють вам керувати поведінкою ШІ в більш конкретний 

спосіб, задавати контекст для формування розмови, встановлювати 

системні інструкції для налаштування взаємодії зі штучним інтелектом, 

а також маніпулювати тоном і стилем відповідей ШІ для 

різноманітних цілей. 

По суті, ці вдосконалені методи дають змогу зробити діалог зі 

штучним інтелектом більш адаптованим і персоналізованим. 

Навички, отримані в цій главі, будуть особливо корисними для тих, 

хто використовує розмовний ШІ в професійному середовищі або 

прагне до більш витонченого і цілеспрямованого діалогу між 

користувачем і ШІ. 

Майте на увазі, що оволодіння цими методами вимагає практики. У 

цьому розділі ми надамо практичні вправи та приклади з реальних 

ситуацій, які допоможуть вам застосувати та краще зрозуміти ці 

концепції.  

Контекст посіву 

Посівний контекст - це передовий метод надання системі штучного 

інтелекту конкретної, релевантної інформації на початку розмови. 

Цей контекст використовується ШІ, щоб сформувати своє розуміння 

подальшої взаємодії та спрямувати свої відповіді відповідно до 

встановленого контексту. 

Переваги контекстного посіву 

1. Покращує релевантність: Надання початкового контексту 

допомагає ШІ надавати більш релевантні та узгоджені 

відповіді. Це може бути особливо корисно в професійному 

середовищі, де вам може знадобитися, щоб ШІ дотримувався 

певної теми або галузі знань. 
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2. Спрямовує розмову: ШІ використовує заданий контекст, 

щоб скеровувати розмову. Це може допомогти спрямувати 

розмову в потрібне русло або підтримувати тематичну 

послідовність. 

3. Зменшує непорозуміння: Посівний контекст також може 

зменшити ризик непорозумінь, даючи ШІ чітку систему 

координат для розмови. 

Як реалізувати контекстний посів 

Контекст задається на початку розмови, але його також можна 

повторно вводити або змінювати в міру розвитку розмови. Важливо, 

щоб контекст був чітким і зрозумілим, коли ви задаєте його. 

Наприклад, якщо ви хочете, щоб ШІ відповідав на запитання в стилі 

письменника 19th століття, ви можете почати розмову зі слів: "Ви 

відомий письменник 19th століття". 

Майте на увазі, що хоча контекст може спрямовувати ШІ, він не 

гарантує, що кожна відповідь буде ідеально відповідати контексту. ШІ 

має імовірнісну природу і може іноді відхилятися від очікуваних 

відповідей. Однак за умови чіткого і ясного визначення контексту 

ймовірність дотримання бажаної тематичної або стилістичної 

відповідності значно підвищується. 

У наступному розділі ми розглянемо вправу для відпрацювання 

навичок створення контексту і навчимося коригувати цей контекст під 

час розмови. 

Вправа: Посівний контекст 

У цій інтерактивній вправі ми попрактикуємось у створенні контексту 

для ведення розмови зі штучним інтелектом. Пам'ятайте, що 

створення контексту - це надання ШІ основи, на якій він буде 

будувати свої відповіді. Це може бути місце, персонаж, конкретна тема 

або стиль розмови. 

Ось кроки для цієї вправи: 
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1. Оберіть контекст. Подумайте, який контекст ви хотіли б 

створити. Це може бути сценарій, наприклад, "Ви історик, 

який обговорює Стародавній Рим", рольова гра, наприклад, 

"Ви детектив у детективному романі", або навіть певний стиль 

розмови, наприклад, "Ви говорите, як Шекспір". 

2. Почніть розмову. Почніть розмову зі штучним інтелектом, 

чітко визначивши контекст. Важливо, щоб він був чітким і 

детальним. Наприклад, замість того, щоб сказати: "Ти історик", 

ви можете сказати: "Ти історик, який спеціалізується на 

давньоримській культурі, політиці та архітектурі". 

3. Взаємодія зі штучним інтелектом. Тепер почніть ставити 

ШІ запитання або робити твердження відповідно до заданого 

вами контексту. Зверніть увагу, як відповіді ШІ відповідають 

контексту. 

4. Налаштуйте контекст. Якщо в якийсь момент ви помітите, 

що ШІ відхиляється від бажаного контексту, відновіть або 

уточніть контекст. Наприклад, якщо ШІ-історик починає 

обговорювати Стародавню Грецію, ви можете сказати: "Давай 

зосередимося на Стародавньому Римі, оскільки це твоя 

область знань". 

5. Поміркуйте над отриманим досвідом. Наприкінці вправи 

проаналізуйте свій досвід. Наскільки ефективно ШІ 

підтримував контекст? Чи були якісь проблеми, з якими ви 

зіткнулися? 

Пам'ятайте, що освоєння контекстного підбору вимагає практики. 

Експериментуючи з різними сценаріями та вдосконалюючи свій 

підхід, ви зможете ефективніше керувати діалогами ШІ. 

Інструкції з налаштування системного рівня 

Інструкції на системному рівні - це просунута техніка взаємодії 

користувача зі штучним інтелектом. Вони передбачають 

безпосереднє налаштування або зміну поведінки чи тону ШІ на 
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системному рівні. Замість того, щоб змінювати відповіді ШІ на кожне 

запитання, ці інструкції дають змогу користувачам створювати більш 

послідовний досвід протягом усієї розмови. 

Типи інструкцій системного рівня різняться залежно від платформи 

ШІ та її можливостей. Однак загальними прикладами можуть бути 

такі інструкції, як 

• "Формуйте відповіді в офіційному тоні". 

• "Наслідуйте стиль мовлення Шекспіра". 

• "Проявляйте емпатію у своїх відповідях". 

Основний принцип полягає в тому, що ви встановлюєте своєрідну 

"особистість" або "режим", який ШІ буде використовувати протягом 

всієї взаємодії, якщо тільки пізніше не отримає інструкцію 

переключитися на інший стиль. 

Встановлюючи ці інструкції, користувач повинен мати на увазі кілька 

речей: 

1. Чіткість Чим конкретніша і зрозуміліша інструкція, тим краще 

ШІ зможе її виконати. 

2. Послідовність Важливо дотримуватися послідовності в 

заданому стилі або режимі, щоб ШІ не заплутався. 

3. Експерименти Не всі інструкції можуть призвести до 

очікуваних результатів, особливо це стосується складних або 

нюансованих інструкцій. Корисно експериментувати та 

повторювати ці інструкції, щоб досягти бажаних результатів. 

Інструкції системного рівня - це потужний інструмент для контролю 

та налаштування взаємодії зі штучним інтелектом. Вони потребують 

практики, але можуть значно покращити взаємодію користувача з 

розмовним ШІ. 
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Вправа: Встановлення інструкцій системного рівня 

У цій інтерактивній вправі ми випробуємо, як задавати інструкції 

системного рівня. Мета - зрозуміти, як ці високорівневі директиви 

можуть змінити поведінку ШІ протягом усієї взаємодії. 

Для цієї вправи ми будемо використовувати гіпотетичну платформу 

штучного інтелекту. Ви можете адаптувати принципи до реального 

інструменту розмовного ШІ, який ви використовуєте. Вправа 

складається з наступних кроків: 

• Крок 1 Виберіть інструкцію системного рівня, якої ви хочете, 

щоб ШІ дотримувався. Це може бути що завгодно: від 

прийняття певного стилю мовлення (наприклад, офіційний 

тон або манера говорити, як відома людина) до певної 

поведінки (наприклад, завжди пропонувати жарт перед тим, як 

дати відповідь). 

• Крок 2 Сформулюйте інструкцію якомога чіткіше і 

конкретніше. Наприклад, якщо ви хочете, щоб ШІ говорив як 

Шекспір, ваша інструкція може бути такою: "Будь ласка, 

генеруйте відповіді в стилі п'єс Вільяма Шекспіра". 

• Крок 3 Почніть розмову зі штучним інтелектом, обов'язково 

давши інструкції на системному рівні на початку. 

• Крок 4 Продовжуйте розмову протягом щонайменше десяти 

взаємодій. Намагайтеся ставити запитання або давати підказки, 

які чітко вказують на те, чи виконує ШІ ваші інструкції на 

системному рівні. 

• Крок 5 Проаналізуйте взаємодію. Чи виконав ШІ ваші 

інструкції? Якщо ні, то як ви могли б змінити інструкцію, щоб 

зробити її чіткішою або конкретнішою? 

Здатність ефективно задавати інструкції системного рівня може 

значно покращити вашу взаємодію зі штучним інтелектом. Ця 

навичка приходить з практикою, тому не хвилюйтеся, якщо ваші 

перші спроби будуть не зовсім вдалими. Головне - вчитися на кожній 
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взаємодії, коригувати свої інструкції та продовжувати 

експериментувати. 

Просунуті техніки тонування та стилю 

Тон і стиль відіграють важливу роль у формуванні відповідей ШІ-

моделі. Вони допомагають визначити спосіб спілкування штучного 

інтелекту в письмовій чи усній формі. Опанувавши сучасні техніки 

тону та стилю, ви зможете зробити взаємодію зі штучним інтелектом 

більш плідною та адаптованою до ваших потреб. 

Визначальний тон 

Тон - це ставлення або настрій, який передається в розмові. Важливо 

не тільки те, що ви говорите, але й те, як ви це робите. Даючи вказівки 

штучному інтелекту, подумайте про тон, який ви хочете, щоб він 

прийняв. Він може варіюватися від офіційного, неформального, 

дружнього або професійного до більш нюансованих тонів, таких як 

саркастичний, захоплений або вибачливий. 

Наприклад, якщо ви хочете, щоб штучний інтелект відповідав, як 

доброзичливий бібліотекар, ви можете дати йому таку інструкцію: 

"Відповідай на мої запитання так, як це зробив би доброзичливий і 

корисний бібліотекар". 

Налаштування стилю 

З іншого боку, стиль - це унікальний спосіб вираження думок. Це 

може бути наслідування стилю мовлення чи письма представників 

певних професій, відомих людей чи навіть вигаданих персонажів. 

Наприклад, якщо ви намагаєтеся написати оповідання і хочете, щоб 

ШІ наслідував стиль Джона Рональда Руела Толкіна, ваша інструкція 

може бути такою: "Продовжуй розповідь у стилі "Володаря перснів" 

Джона Рональда Руела Толкіна". 
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Інструкція по нанесенню шарів 

Просунуті техніки можуть також включати в себе накладання 

інструкцій щодо тону та стилю для більш тонкої розмови. Наприклад: 

"Відповідайте з ентузіазмом спортивного коментатора, але зберігайте 

словниковий запас і манеру мовлення шекспірівського персонажа". 

Майте на увазі, що хоча такі моделі штучного інтелекту, як ChatGPT, 

здатні значною мірою слідувати цим інструкціям, вони можуть не 

завжди ідеально вловлювати нюанси. Також варто пам'ятати, що 

чіткість і конкретність є ключовими факторами при наданні цих 

інструкцій. 

Подолання обмежень 

Якщо ШІ не дотримується бажаного тону або стилю, ви можете 

поекспериментувати з більш чіткими інструкціями або запропонувати 

приклад бажаного тону або стилю в інструкції. Наприклад: "Реагуйте, 

як репортер, який повідомляє важливу новину, наприклад: "Сьогодні 

стався несподіваний поворот подій...". 

Експериментуючи з цими методами, ви зможете насолоджуватися 

більш насиченою та персоналізованою взаємодією зі штучним 

інтелектом. 

Вправа: Створення розширених інструкцій щодо тону 
та стилю 

Розуміння та експериментування з розширеними інструкціями щодо 

тону та стилю - ключ до опанування взаємодії зі штучним інтелектом. 

Ця вправа допоможе вам відпрацювати ці техніки. Мета - 

використовувати розширені інструкції щодо тону та стилю, щоб 

керувати відповідями ШІ певним чином. 

Етапи вправи 

• Крок 1: Оберіть сценарій. Подумайте про сценарій, який 

вимагає певного тону і стилю. Це може бути що завгодно: 
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написання науково-фантастичного оповідання, складання 

електронного листа діловому партнеру або створення діалогу 

для історичного персонажа. 

• Крок 2: Визначте тон і стиль. Визначте тон і стиль, який ви 

хочете, щоб ШІ використовував у цьому сценарії. Пам'ятайте, 

що тон стосується емоційної якості мови або письма, тоді як 

стиль стосується конкретного способу використання мови. 

• Крок 3: Напишіть інструкції. Напишіть чітку, конкретну 

інструкцію для ШІ, яка передає ваш бажаний тон і стиль. 

Спробуйте нашаровувати різні тони і стилі для більш 

складних взаємодій. 

• Крок 4: Перевірте свою інструкцію. Введіть інструкцію в 

штучний інтелект і подивіться, як він реагує. Зверніть особливу 

увагу на те, чи відтворює він тон і стиль, який ви задумали. 

• Крок 5: Допрацюйте та повторіть спробу. Якщо штучний 

інтелект не вловив потрібний вам тон і стиль, доопрацюйте 

інструкцію і спробуйте ще раз. Пам'ятайте, що ключовими є 

конкретність і ясність. 

Деякі приклади 

• Напишіть електронного листа бізнес-партнеру. Інструкція: 

"Складіть відповідь у професійному та поважному тоні, 

використовуючи офіційно-діловий стиль письма". 

• Напишіть кримінальну історію в стилі нуар. Інструкція: 

"Напишіть оповідання в тональності грубого кримінального 

роману, використовуючи стиль, схожий на стиль Реймонда 

Чандлера". 

• Створіть діалог для шекспірівського персонажа. Інструкція: 

"Створіть діалог так, ніби ви персонаж шекспірівської п'єси, 

зберігаючи красномовний і драматичний тон". 
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Знайдіть час, щоб виконати цю вправу кілька разів, пробуючи різні 

сценарії та інструкції. Це допоможе вам відчути, як ШІ реагує на різні 

тони та стилі. 

Тематичні дослідження 

У цьому розділі ми представляємо десять реальних прикладів, які 

демонструють, як передові технології можуть значно покращити 

взаємодію користувача зі штучним інтелектом: 

1. Написання сценаріїв. Команда кінопродюсерів 

використовувала ШІ для створення діалогів для історичної 

драми. Вони створили інструкції, за якими АІ створював 

діалоги, що відповідали історичному періоду, тону та 

індивідуальним особливостям персонажів. 

2. Інтерактивний сторітелінг. Група письменників розробила 

розгалужену оповідь для інтерактивної історії, 

використовуючи ШІ для створення цікавих і різноманітних 

шляхів на основі введення користувачем інформації. Вони 

створили контекст і надали конкретні інструкції на рівні 

системи, щоб ШІ підтримував безперервність історії та 

послідовність персонажів. 

3. Освітній ресурс. Вчитель природничих наук використав 

штучний інтелект для створення віртуального навчального 

асистента для своїх учнів. Він надав конкретні інструкції на 

рівні системи, щоб ШІ надавав точні та спрощені пояснення 

складних наукових понять, покращуючи навчальний процес 

учнів. 

4. Ведення блогу. Тревел-блогер використовував штучний 

інтелект для створення постів про різні локації. Блогер задав 

невимушений, сповнений ентузіазму тон і використовував 

стильові підказки, які підкреслювали яскраві описи, щоб 

оживити місця призначення. 
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5. Розробка ігор. Ігрова студія використовувала ШІ для 

створення діалогів персонажів і розвитку сюжету для рольової 

гри. Розширені інструкції спрямовували ШІ на створення 

контенту, який відповідав би фентезійному сеттинґу гри та 

унікальним рисам особистості кожного персонажа. 

6. Консультації з питань здоров'я. Медичний працівник 

використав АІ для створення віртуальної консультаційної 

системи. Завдяки точним інструкціям і контекстуальному 

підбору ШІ розумів проблеми пацієнтів і надавав шанобливі 

та емпатичні відповіді, зберігаючи при цьому професійний 

тон. 

7. Фінансові поради. Фінтех-стартап розробив фінансового 

радника зі штучним інтелектом. За допомогою контексту та 

розширених інструкцій на рівні системи штучний інтелект 

зміг надавати персоналізовані та глибокі фінансові поради, 

зберігаючи при цьому професійний та емпатичний тон. 

8. Створення новин. Інформаційне агентство використовувало 

штучний інтелект для створення новинних повідомлень на 

основі необроблених даних. Задавши нейтральний тон і 

стислий фактологічний стиль, ШІ зміг швидко генерувати 

точні й читабельні новини. 

9. Маркетинговий контент. Агентство цифрового маркетингу 

використовувало штучний інтелект для створення рекламного 

контенту. Надавши розширені інструкції щодо тональності та 

стилю, вони змогли створити цікавий контент, який ідеально 

відповідав уподобанням та мовному стилю їхньої цільової 

аудиторії. 

10. Підтримка клієнтів. Телекомунікаційна компанія інтегрувала 

штучний інтелект у свою систему підтримки клієнтів. Вони 

навчили АІ розуміти і генерувати відповіді в дружньому і 

професійному тоні, надаючи користувачам швидкі та 

ефективні рішення, зберігаючи при цьому приємну взаємодію. 
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Підсумки та ключові висновки 

У цій главі розглянуто кілька передових методів, які можуть збагатити 

взаємодію між користувачем і штучним інтелектом. Ось основні 

висновки з цього розділу: 

1. Контекстний посів: Контекстний посів - це важлива техніка, 

яка допомагає керувати розумінням і відповідями ШІ. 

Надаючи контекст на початку розмови, ШІ може генерувати 

відповіді, які більше відповідають намірам користувача. 

2. Інструкції системного рівня: Інструкції системного рівня 

слугують керівними принципами для ШІ під час розмови. 

Вони можуть бути використані для того, щоб вказати ШІ на 

бажаний тон, стиль або навіть певну поведінку, наприклад, 

уникати певних тем. 

3. Просунуті техніки тону та стилю: Розуміння та ефективне 

використання розширених технік тону та стилю може суттєво 

вплинути на відповіді ШІ. Ці знання можна використовувати, 

щоб навчити ШІ імітувати певні стилі письма, підтримувати 

певний тон або навіть імітувати певні символи. 

4. Реальне застосування: Розглянуті в цьому розділі передові 

методи мають широкий спектр застосувань. Від створення 

інтерактивних історій і маркетингового контенту до розробки 

віртуальних асистентів і створення цікавих освітніх ресурсів - 

ці методи пропонують безліч можливостей. 

У наступних розділах ми розглянемо ці методи і вивчимо більш 

складні застосування та міркування у сфері діалогів зі штучним 

інтелектом.
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8. Типові помилки - як їх уникнути 

Зміст 

8.1 Вступ 

8.2 Неправильне розуміння контексту - пояснює, як ШІ може 

неправильно інтерпретувати контекст, і пропонує рішення. 

8.3 Вправа - практична вправа для виявлення та виправлення 

непорозумінь контексту в розмовах зі штучним інтелектом. 

8.4 Надто широкі або нечіткі інструкції - Обговорення проблем, 

спричинених нечіткими або широкими інструкціями, та способів 

створення більш конкретних і детальних інструкцій. 

8.5 Вправа - інтерактивна вправа, в якій ви практикуєтесь в уточненні 

широких або нечітких інструкцій. 

8.6 Невиправдані очікування від ШІ - Розглядає хибні уявлення про 

можливості ШІ та забезпечує більш реалістичне розуміння того, що 

ШІ може і чого не може робити. 

8.7 Тематичні дослідження - помилки та відновлення: Реальні 

приклади поширених помилок та способи їх подолання. 

8.8 Найкращі практики для уникнення поширених помилок - 

вичерпні поради щодо практик, яких слід дотримуватися для 

ефективної взаємодії зі штучним інтелектом. 

8.9 Вправа - Запобігання помилкам: Вправа, в якій ви застосовуєте 

найкращі практики, щоб уникнути поширених помилок у 

змодельованих розмовах зі штучним інтелектом. 

8.10 Підсумки та основні висновки 

Вступ 

Штучний інтелект, і зокрема розмовний ШІ, за останні роки досягнув 

значних успіхів, уможлививши безперешкодну та природну 
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взаємодію з користувачами. Однак, незважаючи на ці досягнення, все 

ще існують деякі загальні проблеми або пастки, з якими користувачі 

можуть зіткнутися при взаємодії з системами штучного інтелекту. 

Причини цих проблем різноманітні: від обмежень розуміння ШІ до 

складності та неоднозначності, притаманних людській мові та 

спілкуванню. 

У цьому розділі ми розглянемо ці поширені помилки, щоб допомогти 

вам краще зрозуміти, чому вони виникають і як їх можна пом'якшити 

або навіть уникнути. Серед найпоширеніших проблем, які ми 

розглянемо, - нерозуміння ШІ контексту, проблеми, спричинені 

надто широкими або нечіткими інструкціями, а також потенційна 

невідповідність між очікуваннями користувача та поточними 

можливостями ШІ. 

Ознайомившись з цими типовими помилками, ви будете краще 

підготовлені до їх подолання, коли вони виникнуть. Пам'ятайте, що 

майстерність полягає не лише в розумінні того, як ефективно 

використовувати інструмент, а й у знанні того, як вирішувати та 

долати проблеми, що можуть виникнути на цьому шляху. 

Нерозуміння контексту 

Контекст відіграє вирішальну роль у будь-якій формі комунікації, 

включаючи взаємодію користувача зі штучним інтелектом. Розуміння 

контексту, в якому відбувається розмова, може суттєво вплинути на 

значення та інтерпретацію повідомлення. Однак збереження 

контексту в розмові є складним завданням для ШІ через притаманну 

людській мові складність і нюанси. 

Поширеною помилкою є те, що ШІ може неправильно 

інтерпретувати або втрачати контекст, особливо в довгих розмовах 

або коли обговорення швидко переходить від однієї теми до іншої. 

Моделі штучного інтелекту, навіть такі складні, як ChatGPT, можуть 

іноді забувати або ігнорувати історію розмови, що призводить до 

незв'язних відповідей або нездатності підтримувати нитку розповіді. 
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Ще однією проблемою, пов'язаною з контекстом, є нездатність ШІ 

отримати доступ до реального світу в режимі реального часу. ШІ-

моделі не мають доступу до персональних даних користувача або 

даних про світ у реальному часі, якщо вони не були надані під час 

розмови. Це означає, що ШІ може не розуміти контекст, пов'язаний 

з особистою інформацією, поточними світовими подіями або 

даними в реальному часі, якщо він не наданий у явному вигляді.  

Тож як ви можете пом'якшити ці проблеми, пов'язані з контекстом? 

Ось кілька порад: 

1. Говоріть прямо: Якщо ШІ втрачає контекст, ви можете 

відновити його, явно переформулювавши або підсумувавши 

необхідний контекст. 

2. Надайте необхідну інформацію: Пам'ятайте, що ШІ не знає, 

хто ви або яка реальна ситуація, якщо ви не розповісте йому 

про це в розмові. Тому надайте всю необхідну інформацію в 

розмові, яку ви хочете, щоб ШІ врахував. 

3. Перефразуйте або переадресуйте: якщо здається, що ШІ не 

розуміє контексту, спробуйте перефразувати своє твердження 

або запитання. Іноді подання інформації в інший спосіб може 

допомогти ШІ зрозуміти сенс. 

4. Скинути розмову: Якщо все інше не спрацювало, ви можете 

скинути розмову і почати спочатку. Іноді перезапуск може 

усунути будь-яку плутанину, яку ШІ міг мати щодо контексту. 

Розуміння цих потенційних пасток контексту може значно 

підвищити якість і продуктивність вашої взаємодії зі штучним 

інтелектом. 

Вправа: Виявлення та виправлення непорозумінь у 
контексті 

Ця вправа покликана дати вам практичний досвід у виявленні та 

виправленні контекстуальних непорозумінь у розмовах зі штучним 
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інтелектом. Вона допоможе вам навчитися помічати, коли штучний 

інтелект збивається з правильного шляху, і попрактикуватися в 

поверненні ШІ до потрібної теми або контексту. 

Прочитайте наведені нижче розмови користувачів зі штучним 

інтелектом і знайдіть будь-які контекстуальні непорозуміння. 

Розмова 1 

– Користувач: Я хотів би дізнатися історію Ейфелевої вежі. 

– АІ: Ейфелева вежа - це кована ґратчаста вежа на Марсовому 

полі в Парижі, Франція. Названа на честь інженера Гюстава 

Ейфеля, компанія якого спроектувала і побудувала вежу. 

– Користувач: Як його сприйняла громадськість, коли він був 

побудований? 

– АІ: Ейфелева вежа - улюблений символ Франції, який щороку 

відвідують мільйони людей. 

Розмова 2 

– Користувач: Як приготувати класичний італійський тірамісу? 

– АІ: Для приготування класичного італійського тірамісу вам 

знадобляться такі інгредієнти: яйця, цукор, сир маскарпоне, 

кава, "дамські пальчики", какао-порошок. Хочете покроковий 

рецепт? 

– Користувач: Так, будь ласка. Але як мені замінити яйця, адже я 

веган? 

– АІ: У класичному італійському тірамісу яйця є ключовим 

інгредієнтом, що забезпечує заварну основу для десерту. 

Виправлення нерозуміння контексту 

Тепер перепишіть останнє повідомлення користувача в кожній 

розмові, щоб виправити непорозуміння ШІ. Намагайтеся чітко 

описати контекст і підказати ШІ потрібну вам відповідь. 
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Не поспішайте виконувати цю вправу. Чим більше ви практикуєтесь, 

тим краще зможете керувати ШІ та підтримувати правильний 

контекст.  

Надто широкі або нечіткі інструкції 

Поширеною помилкою при взаємодії з розмовним ШІ є надання 

занадто широких або розпливчастих інструкцій. З огляду на природу 

ШІ, його розуміння і реакція залежать насамперед від рівня деталізації 

та конкретності інструкцій, які він отримує. Таким чином, якщо 

інструкції занадто загальні або недостатньо конкретні, ШІ може 

генерувати відповіді, які не відповідають намірам або очікуванням 

користувача. 

Наприклад, розглянемо сценарій, в якому користувач просить ШІ: 

"Розкажи мені про Мадрид". Такий запит є широким і може бути 

інтерпретований по-різному - ШІ може розповісти про географію, 

демографію, історію, економіку, туристичні визначні пам'ятки чи 

будь-який інший аспект Мадрида. Якщо користувач не має на увазі всі 

ці теми, відповідь ШІ може бути не такою, як він очікує. 

Вирішенням цієї проблеми є конкретність. Користувачі можуть 

покращити взаємодію зі штучним інтелектом, якщо будуть більш 

детальними та чіткими у своїх інструкціях або запитах. 

Використовуючи попередній приклад, якщо користувач цікавиться 

туристичними визначними пам'ятками Мадрида, більш ефективною 

інструкцією буде "Розкажи мені про популярні туристичні пам'ятки 

Мадрида". 

Чітке визначення типу інформації, яку ви шукаєте, формату, в якому 

ви хочете отримати інформацію, або точки зору, яку ви хочете, щоб 

ШІ зайняв, може значно підвищити релевантність і корисність 

відповідей ШІ. 

Пам'ятайте, що мета полягає не в тому, щоб обмежити вашу 

взаємодію суворо конкретними запитаннями, а в тому, щоб знайти 

баланс, який забезпечить достатню деталізацію, щоб ШІ зрозумів 
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ваші наміри, але при цьому не заважав розмові. Як і з усіма навичками, 

це стає легше з практикою. 

Вправа: Уточніть свої інструкції 

У цій інтерактивній вправі доопрацюйте надто широкі або нечіткі 

інструкції, щоб підвищити ефективність взаємодії зі штучним 

інтелектом. 

Для початку наведемо кілька прикладів широких або розпливчастих 

інструкцій: 

– "Розкажи мені історію". 

– "Розкажи мені кілька фактів про космос". 

– "Напиши вірш". 

– "Навчіть мене нової мови". 

– "Розкажи мені про мистецтво". 

Для кожного з наведених вище прикладів подумайте, як можна 

вдосконалити інструкцію, щоб зробити її більш конкретною. 

Подумайте, що саме ви хочете, щоб штучний інтелект робив. Чи є 

певні теми, формати, перспективи або деталі, які вас цікавлять? 

Тепер перепишіть кожну інструкцію, щоб зробити її більш 

зрозумілою. Ось кілька можливих доопрацювань для перших двох 

прикладів: 

– "Розкажіть мені таємничу історію у вікторіанському 

Лондоні". 

– "Розкажіть мені п'ять фактів про місії марсоходів". 

Зробіть те саме для решти прикладів. Закінчивши, ви можете ввести 

свої уточнені інструкції в штучний інтелект (наприклад, ChatGPT) і 

подивитися, як зміняться відповіді. Ця вправа дасть вам практичний 

досвід використання чітких, конкретних інструкцій у взаємодії зі 

штучним інтелектом. 
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Невиправдані очікування від ШІ 

У цьому розділі ми спробуємо розібратися з деякими поширеними 

помилковими уявленнями та переоцінками можливостей штучного 

інтелекту, щоб допомогти сформувати більш реалістичні очікування. 

За ці роки штучний інтелект досягнув значного прогресу, здійснивши 

подвиги, які колись вважалися винятковою сферою людського 

інтелекту. Від гри в такі складні ігри, як го та шахи, на надлюдському 

рівні до створення людського тексту, який важко відрізнити від 

написаного людиною, ШІ, безсумнівно, зробив крок далеко вперед. 

Однак цей прогрес часто призводить до перебільшення можливостей 

штучного інтелекту і очікування, що він може розуміти і обробляти 

інформацію так само, як і людина. 

Важливо пам'ятати, що хоча ШІ може генерувати послідовні та 

контекстуально релевантні відповіді, він не розуміє ці відповіді так 

само, як людина. У нього немає переконань, бажань чи свідомості. Він 

генерує відповіді на основі шаблонів, вивчених під час навчання на 

великому наборі даних, і не має особистого розуміння чи досвіду. 

Крім того, ШІ не може виконувати завдання, що виходять за рамки 

його призначення. Наприклад, хоча мовна модель може генерувати 

текст, вона не може отримати доступ до персональних даних або 

витягти їх, якщо вони не були передані під час розмови. Він не може 

виконувати дії в Інтернеті, такі як публікація в соціальних мережах, 

здійснення покупок або пошук поточних новин чи оновлень. 

ШІ-моделі також можуть помилятися, неправильно інтерпретувати 

контекст або генерувати невідповідні чи упереджені відповіді. Вони 

потребують обережного поводження, а взаємодію з ними слід 

регулярно контролювати та виправляти за потреби. 

Розуміння цих обмежень допомагає встановлювати обґрунтовані 

очікування і призводить до більш продуктивної взаємодії з системами 

штучного інтелекту. Розуміючи, на що насправді здатен штучний 

інтелект, ми можемо краще використовувати його як інструмент і 

продовжувати відповідально досліджувати його потенціал. 
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Тематичні дослідження - помилки та відновлення 

Приклад 1 | Вчителька старших класів використала штучний 

інтелект для створення запитань для вікторини на уроці історії. 

Початкові підказки були недостатньо конкретними, що 

призвело до того, що питання були занадто легкими або не 

мали відношення до курсової роботи. Після перегляду 

підказок з урахуванням конкретного історичного періоду та 

рівня складності ШІ згенерував більш доречні запитання. 

Приклад 2 | Автор використовував штучного асистента для 

написання книги, але виявив, що асистент іноді створював 

контент, який не відповідав встановленому стилю і тону. 

Використовуючи більш чіткі інструкції та надаючи більше 

контексту, автор зміг направити ШІ на створення більш 

послідовних і корисних чернеток. 

Приклад 3 | Журналіст використовував штучний інтелект для 

написання статей, але спочатку був розчарований, коли 

штучний інтелект не зміг надати актуальні новини. 

Усвідомивши обмеження ШІ, журналіст використовував його 

для написання статей про історичні події та загальні теми, а 

потім додавав найсвіжішу інформацію вручну. 

Кейс 4 | Маркетингова компанія використовувала мовну модель 

для створення рекламних листів. Вони надали широку 

інструкцію, що призвело до того, що ШІ створив занадто 

загальну кампанію, якій бракувало унікального голосу бренду. 

Усвідомивши проблему, команда доопрацювала інструкції, 

щоб підкреслити відмінність бренду та бажаний тон, що 

призвело до набагато ефективнішої кампанії. 

Кейс 5 | Технологічна компанія використовувала розмовний ШІ 

як частину своєї клієнтської підтримки. Однак клієнти були 

розчаровані тим, що ШІ неправильно розумів їхні запити. 
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Проаналізувавши взаємодію, компанія зрозуміла, що штучний 

інтелект не був належним чином навчений їхнім конкретним 

продуктам і запитанням клієнтів. Вони перенавчили модель на 

більш релевантних даних, що значно покращило роботу 

штучного інтелекту. 

Ці кейси ілюструють, як розуміння обмежень ШІ та використання 

чітких, конкретних інструкцій може допомогти уникнути поширених 

помилок і зробити ШІ більш ефективним інструментом. 

Найкращі практики для уникнення поширених 
помилок 

1. Ясність - це ключ до успіху: Робіть свої інструкції 

максимально чіткими та конкретними. ШІ з більшою 

ймовірністю зрозуміє ваш намір і видасть бажаний результат. 

2. Розуміння обмежень ШІ: Хоча штучний інтелект пройшов 

довгий шлях, він все ще має обмеження. Він не має доступу до 

даних і особистого досвіду в режимі реального часу, і про це 

важливо пам'ятати, формуючи свої очікування. 

3. Надайте контекст: Надання відповідного контексту може 

значно покращити розуміння ШІ та якість його відповідей. Це 

також може допомогти підтримувати безперервність розмови. 

4. Вдосконалюйте свій підхід: Якщо штучний інтелект не дає 

бажаних результатів, не соромтеся вдосконалити свій підхід. 

Це може означати перефразування інструкцій, надання 

додаткової інформації або зміну формату запиту. 

5. Продовжуйте вчитися: Як і з будь-якою іншою технологією, 

чим більше ви працюєте зі штучним інтелектом, тим краще ви 

будете взаємодіяти з ним. Не лякайтеся перших труднощів - це 

можливість навчитися і вдосконалити свої навички взаємодії зі 

штучним інтелектом. 
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6. Використовуйте команди системного рівня: Просунуті 

користувачі можуть керувати поведінкою ШІ впродовж серії 

відповідей за допомогою команд системного рівня, що дасть 

вам більше контролю над розмовою. 

7. Поважайте етичні норми: Завжди взаємодійте зі штучним 

інтелектом, дотримуючись етичних норм, встановлених 

розробниками, і підтримуючи безпечне та шанобливе 

середовище спілкування. 

Дотримуючись цих найкращих практик, користувачі можуть 

зменшити поширені проблеми, оптимізувати взаємодію зі штучним 

інтелектом і краще використовувати можливості розмовного ШІ. 

Вправа: Запобігання пасткам 

У цій вправі ви знайдете кілька сценаріїв, які ілюструють типові 

помилки в розмовах зі штучним інтелектом. Ваше завдання - виявити 

пастки та застосувати найкращі практики, розглянуті в цьому розділі, 

щоб їх уникнути. 

• Сценарій 1: ШІ відповів на ваше запитання про історичне 

значення Французької революції оглядом Американської 

революції. 

• Сценарій 2: Ви попросили ШІ згенерувати романтичний 

вірш, але натомість отримали вірш з меланхолійним відтінком. 

• Сценарій 3: Ви просите ШІ імітувати стиль Шекспіра, щоб 

написати сучасну колонку порад, але він продовжує 

генерувати занадто архаїчні та складні для розуміння відповіді. 

• Сценарій 4: Ви використовуєте ШІ для мозкового штурму 

ідей для науково-фантастичної історії, але ШІ продовжує 

пропонувати ідеї, які більше підходять для фентезі. 

Для кожного сценарію подумайте, як би ви змінили свій підхід, 

інструкції або контекст, щоб уникнути пастки і отримати бажану 
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відповідь від ШІ. Запишіть свої уточнені інструкції для кожного 

сценарію. 

Пам'ятайте, що мова йде не про отримання "правильної" відповіді, а 

про практику та вдосконалення вашої здатності ефективно 

взаємодіяти зі штучним інтелектом. Чим більше ви практикуєтесь, тим 

краще ви зможете уникати цих поширених помилок. 

Підсумки та ключові висновки 

Завершуючи цей розділ, давайте поміркуємо над важливими 

аспектами, які ми обговорили: 

1. Поширені помилки: У взаємодії зі штучним інтелектом існує 

кілька потенційних пасток. Нерозуміння контексту, надання 

надто широких або розпливчастих інструкцій та 

необґрунтовані очікування від ШІ - одні з найпоширеніших 

проблем, з якими стикаються користувачі. 

2. Виявлення помилок: Визнання цих проблем - перший крок 

до їхнього вирішення. Кожна з цих помилок часто призводить 

до певних патернів у відповідях ШІ, які можна виявити на 

практиці, як це продемонстровано у вправах. 

3. Вдосконалюйте взаємодію: Створюючи більш конкретні 

підказки, уточнюючи контекст і встановлюючи відповідні 

очікування щодо того, що може і чого не може робити ШІ, 

користувачі можуть значно покращити якість взаємодії зі 

штучним інтелектом. 

4. Вчіться на реальних сценаріях: Тематичні дослідження в 

цьому розділі ілюструють, як ці пастки можуть проявлятися в 

реальних ситуаціях. Ці приклади також показують, як 

користувачі можуть ефективно долати ці виклики. 

Цей розділ повинен був дати вам знання та навички, які допоможуть 

розібратися з найпоширенішими проблемами, що виникають у 

розмовах зі штучним інтелектом. Тож продовжуйте 
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експериментувати, вчитися і розвивати своє розуміння взаємодії зі 

штучним інтелектом.
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9. За межами запитів: Практичне застосування 

Зміст 

9.1 Вступ 

9.2 Розмовний ШІ у створенні контенту - дослідження того, як 

розмовний ШІ можна використовувати для створення письмового 

контенту, мозкового штурму ідей, підготовки електронних листів 

тощо. 

9.3: Тематичні дослідження - ШІ у створенні контенту: Реальні 

приклади, які ілюструють, як розмовний ШІ використовується у 

створенні контенту. 

9.4 Розмовний ШІ в освіті - Обговорення застосування ШІ в навчанні, 

фасилітації дискусій, створенні освітнього контенту тощо. 

9.5 Розмовний ШІ в обслуговуванні клієнтів - пояснює, як можна 

використовувати ШІ для обробки запитів клієнтів, надання 

рекомендацій щодо продуктів, автоматизації відповідей тощо. 

9.6 Майбутнє розмовного ШІ - Погляд на потенційні майбутні 

застосування розмовного ШІ на основі сучасних тенденцій і 

досягнень. 

9.7 Вправа - учасники мозкового штурму обговорюють потенційні 

застосування розмовного ШІ у своїх сферах або сферах, що їх 

цікавлять. 

9.8 Підсумки та основні висновки 

Вступ 

У сфері розмовного ШІ застосування виходить далеко за межі простої 

відповіді на запитання або надання інформації. Оскільки технологія 

продовжує розвиватися, межі того, що ми можемо робити за 

допомогою розмовного ШІ, продовжують розширюватися. У цій 
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главі ми розглянемо різні способи використання розмовного ШІ - від 

створення контенту до освіти та обслуговування клієнтів. 

По суті, сила розмовного ШІ полягає в його здатності обробляти і 

генерувати людську мову в контекстуально точний і змістовний 

спосіб. Це відкрило безліч практичних застосувань, де людська 

взаємодія може бути корисною. Це також дозволило підвищити 

рівень доступності, коли ті, хто не може орієнтуватися в традиційних 

користувацьких інтерфейсах, можуть використовувати природну 

мову для взаємодії з цифровими платформами. 

У наступних розділах ми детально розглянемо, як розмовний ШІ 

використовується в різних сферах. Ми розглянемо реальні приклади, 

потенційні майбутні застосування та обговоримо позитивний вплив 

цих застосувань. Наприкінці цього розділу ви зрозумієте практичне 

застосування розмовного ШІ і, можливо, навіть знайдете натхнення 

для нових способів його використання у вашій галузі чи сфері 

інтересів. 

Давайте подивимося, як розмовний ШІ змінює наш світ, виходячи за 

рамки відповідей на базові питання. 

Розмовний ШІ у створенні контенту 

Останніми роками застосування розмовного штучного інтелекту для 

створення контенту значно зросло. Це може варіюватися від 

створення письмового контенту та мозкового штурму ідей до 

написання електронних листів і навіть допомоги в написанні 

сценаріїв для п'єс або фільмів. Здатність штучного інтелекту 

генерувати контекстно-релевантну мову, схожу на людську, відкрила 

безліч можливостей для творців усіх видів. 

• Мозковий штурм ідей: Постійне генерування нових, 

інноваційних ідей може бути складним завданням. ШІ може 

допомогти, генеруючи широкий спектр ідей на основі 

конкретних підказок, запускаючи процес мозкового штурму і 

стимулюючи творчість. 



146  |  www.hiv.net/AIOLOGYHandbook  

  

   

Бернд Себастьян Кампс    

• Складання електронних листів: Створення професійних, 

грамотно написаних електронних листів іноді може забирати 

багато часу, особливо в бізнес-середовищі, де обсяг 

комунікації може бути великим. Штучний інтелект може 

допомогти створювати електронні листи на основі 

конкретних рекомендацій, заощаджуючи час і зберігаючи 

професійний тон. 

• Автоматизоване створення контенту: ШІ, особливо такі 

моделі, як ChatGPT, можна використовувати для створення 

статей, дописів у блогах і навіть книг. За допомогою 

правильних вказівок і підказок він може генерувати 

інформативний і цікавий контент на широкий спектр тем. Це 

може допомогти творцям контенту підтримувати 

послідовність і обсяг їхньої продукції, одночасно 

забезпечуючи плацдарм для більш тонкого редагування і 

доопрацювання. 

• Написання сценаріїв: Розмовний ШІ також можна 

використовувати для створення діалогів у п'єсах, фільмах і 

відеоіграх. ШІ може імітувати розмови між персонажами, 

допомагаючи створювати динамічний і захопливий діалог, 

який потім може бути доопрацьований і скоригований 

людьми-сценаристами. 

Переваг використання штучного інтелекту у створенні контенту 

багато. Він не тільки заощаджує час і підвищує продуктивність, але й 

може забезпечити творче натхнення і дозволити авторам 

зосередитися на більш тонких і суб'єктивних аспектах своєї роботи. 

Однак важливо пам'ятати, що ШІ - це інструмент, який допомагає у 

створенні контенту, а не замінює людську творчість і судження. 

Контент, створений штучним інтелектом, повинен переглядатися і 

редагуватися людьми, щоб забезпечити точність, доречність і 

відповідність задуманому повідомленню і стилю. 
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Тематичні дослідження - ШІ у створенні контенту 

1. Відомий блогер, зацікавлений у вивченні можливостей 

штучного інтелекту, використовував ChatGPT для написання 

постів у своєму блозі на різноманітні теми - від технологій до 

особистого розвитку. Блогер надав АІ начерк, після чого той 

створив повний проект. Цей процес значно скоротив час, 

витрачений на створення контенту, і дозволив блогеру 

зосередитися на вдосконаленні результатів роботи штучного 

інтелекту, що призвело до більш плавного процесу написання 

і більш послідовного графіка публікацій. 

2. Використання ШІ для контент-маркетингу | Агентство 

цифрового маркетингу вирішило використовувати 

розмовний ШІ для створення контенту для своїх клієнтів. Це 

було особливо корисно для клієнтів у нішевих галузях, де 

важко знайти експертів у галузі контенту. Агентство 

використовувало ШІ для створення початкових версій статей, 

які потім переглядали й відшліфовували редактори-люди. 

Результатом такого змішаного підходу став високоякісний 

галузевий контент, який створювався швидше й ефективніше. 

3. Складання електронних листів за допомогою штучного 

інтелекту | Відділ обслуговування клієнтів великого 

ритейлера використовував штучний інтелект для складання 

відповідей на типові запити клієнтів. Вони навчили модель 

штучного інтелекту на численних прикладах раніше 

написаних листів. У результаті штучний інтелект генерував 

точні та контекстно-відповідні відповіді, що значно скоротило 

час, витрачений на створення листів, і підвищило загальну 

ефективність роботи відділу. 

4. Сценарії для анімації, згенеровані штучним інтелектом | 

Анімаційна студія вирішила поекспериментувати зі 

створенням сценаріїв за допомогою АІ. Вони надали АІ-

моделі профілі персонажів і загальний сюжет історії. АІ зміг 

згенерувати унікальні діалоги для різних персонажів, 
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створивши цікаву динаміку між ними. Сценаристи-люди 

вдосконалювали ці діалоги. Це дозволило зробити процес 

написання сценарію більш ефективним і додало діалогам 

неочікуваного рівня креативності. 

5. ШІ для контенту в соціальних мережах | Інфлюенсер 

соціальних мереж використовував ШІ для генерування ідей 

для свого календаря контенту. Він задавав АІ тему місяця, а той 

генерував різноманітні ідеї для постів, підписи і навіть хештеги. 

Це зробило процес планування та створення контенту 

набагато ефективнішим, дозволивши інфлюенсеру більше 

зосередитися на взаємодії зі своєю аудиторією. 

Ці кейси підкреслюють потенціал і багатогранність використання 

розмовного ШІ у сфері створення контенту. Вони показують, що ШІ 

може бути цінним інструментом для генерування креативних ідей, 

створення контенту та підвищення продуктивності. 

Розмовний ШІ в освіті 

Потенціал розмовного штучного інтелекту значно поширюється на 

сферу освіти, трансформуючи способи навчання студентів і 

викладання викладачів. Гнучкість і адаптивність ШІ зробили його 

цінним інструментом для покращення освітнього досвіду, 

індивідуалізації навчання та сприяння продуктивним навчальним 

дискусіям. 

• Репетиторство: Розмовний ШІ може виступати в ролі 

персоналізованого репетитора, надаючи студентам миттєвий 

зворотний зв'язок, відповідаючи на запитання і пояснюючи 

концепції в цікавій формі. ШІ адаптується до темпу і рівня 

учня, роблячи процес навчання більш ефективним і 

персоналізованим. Наприклад, штучний інтелект може 

допомогти учневі крок за кроком розв'язувати складні 

математичні задачі, пояснюючи основні принципи, що 
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лежать в їх основі. Така форма інтерактивного навчання може 

значно покращити розуміння та запам'ятовування матеріалу. 

• Сприяння дискусіям: У віртуальному навчальному 

середовищі штучний інтелект можна використовувати для 

сприяння онлайн-дискусіям між учнями. Він може підказувати 

учням запитання для обговорення, модерувати розмови, щоб 

вони не відходили від теми, і навіть підсумовувати ключові 

моменти наприкінці дискусії. Це може сприяти більш 

динамічному і цікавому навчальному середовищу, особливо в 

умовах дистанційного або гібридного навчання. 

• Створюйте навчальний контент: Подібно до своєї ролі у 

створенні контенту, ШІ може генерувати навчальний контент 

на основі заздалегідь визначених інструкцій. Наприклад, він 

може створювати запитання для вікторин на певну тему, 

складати конспекти уроків або навіть генерувати інтерактивні 

навчальні вправи. Це не лише допомагає вчителям 

підготуватися до уроку, а й надає учням додаткові ресурси для 

самонавчання. 

• Вивчення мов: Розмовний ШІ може бути корисним у 

вивченні мов. Він може виступати в ролі співрозмовника, 

дозволяючи студентам практикувати нові мови в 

неупередженому середовищі. ШІ може виправляти вимову, 

граматику і словниковий запас у режимі реального часу, 

значно покращуючи процес вивчення мови. 

• Доступність: Студентам з особливими потребами штучний 

інтелект може надати неоціненну допомогу. Наприклад, для 

учнів з вадами зору ШІ може читати вголос текст з цифрових 

ресурсів. Для учнів з порушеннями слуху ШІ може 

перетворювати розмовну мову в текст. Він також може 

допомогти учням з труднощами у навчанні, надаючи 

персоналізовану навчальну підтримку, адаптовану до їхніх 

конкретних потреб. 
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Таким чином, використання розмовного ШІ в освіті відкриває світ 

можливостей для вдосконалення, персоналізації та доступності 

навчання. Очікується, що з розвитком технології її роль в освіті 

зростатиме, перетворюючи традиційні методи навчання на динамічні, 

інтерактивні та інклюзивні процеси. 

Розмовний ШІ в обслуговуванні клієнтів 

Обслуговування клієнтів - це сфера, де розмовний ШІ досяг значного 

прогресу. Впровадження рішень на основі штучного інтелекту може 

призвести до прискорення часу реагування та зниження операційних 

витрат. Ось деякі з способів, за допомогою яких розмовний ШІ 

революціонізує обслуговування клієнтів: 

1. Автоматизована підтримка клієнтів: Одне з 

найпоширеніших застосувань розмовного ШІ в 

обслуговуванні клієнтів - це чат-боти або віртуальні асистенти. 

Ці інструменти зі штучним інтелектом можуть обробляти 

прості запити, допомагати користувачам у вирішенні проблем 

або спрямовувати клієнтів до відповідних ресурсів чи людей, 

надаючи підтримку в режимі 24/7. 

2. Інтелектуальні рекомендації щодо продуктів: Розмовний 

ШІ може аналізувати минулу поведінку клієнта, його 

вподобання та запити, щоб рекомендувати продукти або 

послуги, які відповідають його потребам. Цей процес, у свою 

чергу, збільшує продажі, надаючи клієнтам більш 

персоналізовані рекомендації. 

3. Проактивне залучення клієнтів: ШІ може відстежувати 

поведінку клієнта та ініціювати розмови або надсилати 

сповіщення, коли виявляє потенційні проблеми або 

можливості. Наприклад, якщо клієнт часто відвідує сторінку 

певного товару, але ніколи не робить покупку, ШІ може 

ініціювати чат, пропонуючи додаткову інформацію або 

знижки. 
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4. Обробляйте великі обсяги запитів: У пікові моменти може 

бути складно вчасно обробити всі запити клієнтів. Розмовний 

ШІ може допомогти впоратися з навантаженням, обробляючи 

рутинні запити, звільняючи людей для вирішення більш 

складних питань. 

5. Багатомовна підтримка: Розмовний ШІ може спілкуватися 

кількома мовами, що робить його цінним інструментом для 

компаній, які працюють на міжнародному рівні. Він може 

здійснювати переклад у режимі реального часу, гарантуючи, 

що клієнтів зрозуміють і обслужать незалежно від того, якою 

мовою вони розмовляють. 

Впровадження розмовного штучного інтелекту в обслуговування 

клієнтів змінює правила гри. Він не лише підвищує ефективність, але 

й покращує загальний клієнтський досвід, надаючи персоналізовану 

та негайну підтримку. 

Майбутнє розмовного ШІ 

З розвитком технологій штучного інтелекту та все більшим 

поширенням серед користувачів, розмовний ШІ все більше 

інтегруватиметься в наше повсякденне життя, роблячи нашу 

взаємодію з технологіями більш природною, ефективною та 

результативною. 

• Інтеграція з пристроями IoT: Оскільки Інтернет речей (IoT) 

продовжує розширюватися, можна очікувати, що все більше 

пристроїв IoT включатимуть розмовний ШІ, що дозволить 

користувачам більш безперешкодно взаємодіяти зі своїми 

пристроями. Наприклад, системами розумного будинку 

можна буде керувати повністю за допомогою розмови, від 

регулювання освітлення і температури до управління 

системами безпеки. 

• Більша персоналізація: Майбутній розмовний ШІ матиме 

краще розуміння контексту і здатність запам'ятовувати минулі 
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взаємодії, що дозволить вести більш персоналізовані розмови. 

З часом ШІ буде вчитися на кожній взаємодії, щоб 

забезпечити дійсно персоналізований користувацький досвід. 

• Мультимодальні взаємодії: Поєднання розмовного ШІ з 

іншими формами ШІ, такими як візуальне розпізнавання або 

управління за допомогою жестів, створить більш цілісний і 

захоплюючий досвід взаємодії. Наприклад, майбутній ШІ 

може не тільки розуміти наші слова, але й зчитувати вираз 

обличчя або жести, щоб оцінити наш настрій і реагувати 

відповідно. (Чи справді нам це подобається?) 

• Етичні та соціальні міркування: Оскільки розмовний ШІ 

продовжує розвиватися, важливо враховувати етичні та 

соціальні наслідки. Такі питання, як конфіденційність, права 

на ШІ та соціальний вплив ШІ, і надалі залишатимуться 

предметом гострих дискусій. Активно вирішуючи ці питання, 

ми можемо спрямувати розвиток розмовного ШІ таким чином, 

щоб він приносив користь суспільству в цілому. 

Розуміючи потенційні майбутні застосування та тенденції розвитку 

розмовного ШІ, ми можемо краще підготуватися до майбутнього. 

Вправа: Мозковий штурм додатків для ШІ 

Потенціал розмовного ШІ виходить далеко за межі тих сфер, про які 

ми говорили раніше. Настав час одягнути капелюх креативного 

мислення! У цій вправі вам пропонується провести мозковий штурм і 

придумати, як можна використати розмовний ШІ у вашій галузі або 

сфері інтересів. 

• Крок 1: Оберіть сферу або сферу інтересів. Це може бути 

ваша поточна робота, хобі, наукова сфера або соціальна 

проблема, яка вас хвилює. 

• Крок 2: Визначте виклики та можливості. Подумайте про 

поточні виклики або можливості в цій сфері. Чи є завдання, 
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які можна автоматизувати або покращити за допомогою 

штучного інтелекту? Чи існують прогалини в знаннях, які ШІ 

міг би допомогти заповнити? 

• Крок 3: Розробіть рішення для розмовного ШІ. Уявіть собі 

рішення для розмовного ШІ, яке вирішує виявлені проблеми 

або можливості. Що воно буде робити? Як користувачі будуть 

взаємодіяти з ним? Які відповіді він буде генерувати? 

• Крок 4: Розгляньте наслідки. Якими можуть бути потенційні 

переваги та недоліки запропонованого вами рішення зі 

штучного інтелекту? Як воно може вплинути на різні 

зацікавлені сторони? 

Не поспішайте виконувати цю вправу. Не соромтеся записувати або 

навіть замальовувати свої ідеї. Пам'ятайте, що мета - стимулювати 

творче мислення про потенціал розмовного ШІ, а не створити 

детальний бізнес-план (якщо тільки ви цього не хочете!). 

Щоб зробити цю вправу більш спільною та цікавою, обговоріть свої 

ідеї з другом або колегою. Ніколи не знаєш, що ваш мозковий штурм 

може призвести до наступної великої ідеї в розмовному ШІ! 

Підсумки та ключові висновки 

У цьому розділі ми дослідили багатогранний світ практичного 

застосування розмовного ШІ, вийшовши за межі простих запитів і 

відповідей. Давайте підсумуємо основні висновки: 

1. Універсальність застосування: Розмовний ШІ не 

обмежується обробкою запитів. Його застосування в таких 

різноманітних сферах, як створення контенту, освіта та 

обслуговування клієнтів, підкреслює його універсальність і 

трансформаційний потенціал. 

2. Створення контенту: Розмовний ШІ може стати цінним 

інструментом для авторів, допомагаючи їм проводити мозкові 

штурми, писати чернетки та генерувати ідеї. Він може бути 
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партнером для співпраці, здатним створювати креативний 

контент і надавати критичні зауваження. 

3. Освіта: У сфері освіти розмовний ШІ пропонує величезні 

можливості, такі як персоналізоване навчання, сприяння 

інтерактивним дискусіям і створення адаптивного освітнього 

контенту. Він може доповнити традиційні методи викладання 

і зробити навчання більш цікавим. 

4. Обслуговування клієнтів: ШІ може ефективно обробляти 

запити клієнтів, надавати рекомендації щодо продуктів і 

автоматизувати відповіді. Це може покращити час реагування 

та звільнити людей для виконання більш складних завдань. 

5. Майбутні можливості: З розвитком штучного інтелекту 

розширюються можливості його застосування. Нам, 

користувачам, важливо бути в курсі цих розробок і творчо 

мислити про те, як ШІ може бути використаний для 

вирішення проблем у сферах, що нас цікавлять. 

Вправа в цьому розділі спонукала вас застосувати своє розуміння і 

творчо подумати про потенційне застосування штучного інтелекту у 

сферах, які вас цікавлять. Здатність передбачати рішення на основі 

ШІ стає дедалі ціннішою, оскільки ШІ продовжує розвиватися та 

інтегруватися в наше життя. 

У наступному, останньому розділі ми завершимо нашу подорож, 

обговоривши способи залишатися в курсі тенденцій ШІ, 

продовжувати вчитися та адаптуватися у швидкоплинному світі 

штучного інтелекту. 
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10. Майбутнє розмовного ШІ 

Зміст 

10.1 Вступ 

10.2 Нові тенденції в розмовному ШІ - огляд останніх розробок і 

нових тенденцій у сфері ШІ. 

10.3 Роль ШІ в суспільстві - обговорення ширших соціальних 

наслідків досягнень у галузі ШІ. 

10.4 Підготовка до майбутнього - поради щодо того, як користувачі 

можуть залишатися в курсі подій та адаптуватися до стрімкого 

розвитку ШІ. 

10.5 Етичний і відповідальний ШІ - Погляд на важливість етичних 

міркувань, оскільки ШІ продовжує розвиватися. 

10.6 Вправа "Погляд у майбутнє": Інтерактивна вправа, в якій ви 

уявляєте можливі майбутні застосування розмовного ШІ. 

10.7 Навчання впродовж життя за допомогою ШІ - обговорення 

важливості безперервного навчання у світі, який дедалі більше 

керується штучним інтелектом. 

10.8 Заключні думки - завершення книги роздумами про шлях до 

розуміння та взаємодії з розмовним ШІ. 

10.9 Підсумки та основні висновки 

Вступ  

Починаючи обговорювати майбутнє розмовного ШІ, варто визнати, 

що ми знаходимося на перехресті технологічної революції. Подорож, 

яку ми пройшли в попередніх розділах, - це лише початок. Потенціал 

штучного інтелекту, і зокрема розмовного ШІ, величезний і зростає з 

кожним днем. 
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Розмовний ШІ вже показав свою перспективність у різних сферах 

застосування: створення контенту, допомога в навчанні, 

обслуговування клієнтів і навіть допомога користувачам у 

формулюванні та уточненні своїх думок. Але це лише перші кроки в 

набагато ширшому контексті. Нова тенденція вказує на ще більш 

персоналізовані, інтерактивні та контекстно-орієнтовані системи 

штучного інтелекту, які можуть розуміти і реагувати на унікальні 

потреби кожного користувача. 

Майбутнє розмовного ШІ не лише змінить спосіб взаємодії з 

технологіями, але й може переосмислити багато аспектів нашого 

життя. Він змінить те, як ми вчимося, працюємо, спілкуємося та 

отримуємо доступ до інформації. В міру того, як ми рухаємося вперед, 

нам слід очікувати несподіванок, оскільки межі можливостей 

штучного інтелекту продовжують розширюватися. 

У цьому розділі ми здійснимо спекулятивну подорож у майбутнє, 

досліджуючи нові тенденції, потенційні розробки та соціальні 

наслідки цих досягнень. Ми також обговоримо, як такі користувачі, як 

ви, можуть залишатися в курсі подій та адаптуватися перед обличчям 

цих швидких змін. 

Пам'ятайте, що майбутнє - це не фіксована точка, яка чекає на нас. Це 

динамічний простір, який ми формуємо своїми рішеннями та діями. 

Це динамічний простір, що розвивається, який ми активно формуємо 

своїми рішеннями та діями. Подорожуючи цим невідомим 

ландшафтом, важливо, щоб ми продовжували підходити до ШІ з 

духом допитливості, відповідальності та етичної свідомості. Зрештою, 

мова йде не лише про те, щоб передбачити майбутнє, а й про те, щоб 

допомогти створити майбутнє, в якому ШІ буде використовуватися з 

розумом і приносити користь усьому людству. Давайте рухатися 

вперед у цю нову еру можливостей. 
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Нові тенденції в розмовному ШІ 

Коли ми заглядаємо в майбутнє розмовного ШІ, з'являється кілька 

тенденцій. Ці тенденції вказують не лише на розвиток технологій, а й 

на зміну того, як ми сприймаємо та взаємодіємо зі штучним 

інтелектом. 

1. Покращення розуміння природної мови: Розуміння 

природної мови (NLU) лежить в основі розмовного ШІ, і 

вдосконалення в цій галузі безпосередньо впливає на 

ефективність систем ШІ. Нещодавні досягнення в моделях на 

основі трансформаторів дозволили ШІ краще розуміти 

контекст, розпізнавати тонкі нюанси мови і генерувати більш 

когерентні відповіді. Ми можемо очікувати подальшого 

розвитку в цій галузі, що призведе до створення більш 

досконалих і подібних до людських розмовних можливостей. 

2. Мультимодальна взаємодія: Хоча взаємодія на основі тексту 

є нинішнім стандартом, майбутнє - за мультимодальними 

системами. Ці моделі ШІ будуть взаємодіяти, використовуючи 

комбінацію тексту, голосу, зображень і, можливо, навіть 

тактильних реакцій. 

3. Емоційний інтелект: Емоційний ШІ, також відомий як 

афективні обчислення, є новою галуззю. Майбутні системи 

ШІ зможуть розпізнавати емоційні стани користувачів і 

належним чином реагувати на них, що призведе до більш 

емпатичної та цікавої взаємодії. 

4. Краще розуміння контексту: Ми спостерігаємо тенденцію 

до створення систем штучного інтелекту, які краще розуміють 

і запам'ятовують контекст під час тривалих розмов. Це 

призведе до більш змістовних і зв'язних розмов, які більше 

нагадуватимуть людський дискурс. 

5. Персоналізований досвід: У міру того, як ШІ буде краще 

розуміти індивідуальні вподобання користувачів, ми побачимо 

все більш персоналізовану взаємодію. ШІ зможе адаптувати 
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свій стиль спілкування, надавати персоналізований контент і 

рекомендації, а також вчитися на попередніх взаємодіях, щоб 

постійно покращувати свою роботу. 

6. Посилені заходи конфіденційності: У міру того, як ШІ все 

більше інтегрується в наше життя, забезпечення 

конфіденційності даних буде мати першорядне значення. Ми 

можемо очікувати, що досягнення в області федеративного 

навчання і диференційованої конфіденційності забезпечать 

потужний досвід роботи зі штучним інтелектом, захищаючи 

при цьому дані користувачів. 

7. Етичний і справедливий ШІ: Зі зростанням впливу ШІ 

зростає і потреба в етичних міркуваннях. Майбутнє має 

принести вдосконалені заходи справедливості, прозорості та 

пом'якшення упередженості в системах ШІ, що зробить їх 

більш відповідальними та гідними довіри. 

Роль штучного інтелекту в суспільстві 

Оскільки розмовний ШІ продовжує розвиватися і розширюватися, 

його вплив виходить за рамки індивідуальних взаємодій або галузевих 

застосувань. Він відіграє все більш важливу роль у нашому суспільстві 

в цілому, впливаючи на різні аспекти нашого життя. 

• Освіта та навчання: ШІ може персоналізувати освіту, 

адаптуючись до темпу і стилю навчання кожного учня. Він 

може надавати репетиторство з різних предметів, 

рекомендувати ресурси на основі індивідуальних потреб і 

навіть допомагати вчителям з оцінюванням або 

відстеженням прогресу учнів. Масштабованість ШІ також 

дозволяє йому принести освіту у віддалені або 

неблагополучні райони, де ресурси можуть бути 

обмеженими. 

• Цифрова інклюзія та доступність: Одне з 

найважливіших наслідків застосування штучного інтелекту 
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- це його здатність сприяти цифровій інклюзії. Людям з 

інвалідністю або людям похилого віку інструменти на 

основі ШІ можуть допомогти у виконанні завдань, які 

інакше були б складними. Наприклад, голосові помічники 

можуть допомогти людям з вадами зору читати текст, 

орієнтуватися в Інтернеті або керувати пристроями 

"розумного будинку". Аналогічно, ШІ може 

транскрибувати мову для людей з вадами слуху, 

дозволяючи їм брати участь у розмовах. 

• Робота і продуктивність: У професійному світі штучний 

інтелект стає цінним інструментом для підвищення 

продуктивності. Від автоматизації повторюваних завдань 

до детального аналізу даних або складання електронних 

листів - штучний інтелект може впорядкувати процеси і 

звільнити час для більш творчих або стратегічних завдань. 

Чат-боти зі штучним інтелектом можуть обробляти запити 

клієнтів, надаючи миттєві відповіді та покращуючи 

клієнтський досвід. 

• Охорона здоров'я: ШІ має великі перспективи у сфері 

охорони здоров'я. Він може аналізувати величезні обсяги 

медичних даних, щоб виявляти тенденції, допомагати в 

діагностиці, пропонувати плани лікування і стежити за 

одужанням пацієнта. Боти на основі ШІ також можуть 

надавати підтримку психічному здоров'ю, пропонуючи 

методи управління стресом або слугуючи доступним 

першим кроком для тих, хто шукає допомоги. 

У майбутньому роль штучного інтелекту в суспільстві лише 

зростатиме. Керуючи розвитком штучного інтелекту, важливо 

враховувати не лише його перспективи, але й етичні наслідки та нашу 

відповідальність за його розвиток. 
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Підготовка до майбутнього 

Оскільки ландшафт розмовного ШІ стрімко розвивається, 

користувачі повинні діяти на випередження, щоб залишатися в курсі 

подій і повною мірою використовувати переваги цієї динамічної 

сфери. Ось кілька порад про те, як залишатися в курсі подій та 

адаптуватися до швидкого розвитку штучного інтелекту. 

• Залишайтеся допитливими: Перший крок до того, щоб 

залишатися в курсі подій, - це підтримувати активний інтерес 

до ШІ. Читайте останні новини, слідкуйте за лідерами думок у 

цій галузі та підписуйтесь на розсилки від авторитетних 

організацій або блогів, що спеціалізуються на ШІ. Це 

допоможе вам залишатися в курсі останніх подій. 

• Освіта та навчання: Не цурайтеся можливостей навчання. 

Подумайте про проходження онлайн-курсів або відвідування 

вебінарів і конференцій, щоб поглибити своє розуміння ШІ. 

Багато ресурсів доступні в Інтернеті безкоштовно або за 

низькою ціною. Вивчення наукової літератури також може 

дати уявлення про останні дослідження і прориви. 

• Практика: Практичний досвід ніщо не замінить. 

Застосовуйте отримані знання, експериментуючи з різними 

інструментами та платформами штучного інтелекту. Це не 

тільки закріпить ваші знання, але й дасть вам уявлення про 

можливості та обмеження сучасних технологій штучного 

інтелекту. 

• Спілкуйтеся зі спільнотою: Приєднуйтесь до спільнот ШІ в 

Інтернеті, таких як форуми, групи в соціальних мережах або 

проекти з відкритим вихідним кодом. Ці платформи 

дозволяють брати участь у дискусіях, ставити запитання, 

ділитися думками і навіть співпрацювати над проектами. 

Обмін ідеями може бути надзвичайно корисним для розуміння 

практичних викликів і рішень у галузі ШІ. 
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• Етична обізнаність: Оскільки ШІ відіграє дедалі більшу роль 

у нашому житті, розуміння його етичних наслідків матиме 

вирішальне значення. Дізнайтеся про етику ШІ, питання 

конфіденційності та вплив ШІ на суспільство. Ці знання 

необхідні для прийняття обґрунтованих рішень про те, як ми 

використовуємо та взаємодіємо зі штучним інтелектом. 

• Адаптивність: Нарешті, будьте адаптивними. Штучний 

інтелект - це сфера, яка швидко змінюється, і здатність 

адаптуватися та засвоювати нові навички має вирішальне 

значення. Це стосується не лише технічних навичок, але й 

м'яких навичок, таких як критичне мислення та креативність, 

які дозволять вам використовувати ШІ більш ефективно. 

Впровадження цих практик гарантує, що ви будете не просто 

пасивним спостерігачем, а активним учасником еволюції розмовного 

ШІ. 

Етичний та відповідальний ШІ 

Оскільки розмовний ШІ стає все більш невід'ємною частиною 

нашого життя, етичні міркування та відповідальне використання ШІ 

набувають першочергового значення. Йдеться не лише про те, як 

створюється ШІ, а й про те, як він використовується та які наслідки це 

може мати. У цьому контексті ми представляємо деякі ключові 

міркування: 

• Конфіденційність і захист даних: ШІ часто потребує 

великих обсягів даних, які можуть містити особисту або 

конфіденційну інформацію. Важливо, щоб системи штучного 

інтелекту розроблялися і використовувалися з повагою до 

права на приватність і відповідно до законів про захист даних. 

• Прозорість: Користувачі мають право розуміти, як системи 

ШІ приймають рішення, особливо коли ці рішення 

безпосередньо впливають на них. Це часто називають 
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"зрозумілим ШІ". Прозорість також поширюється на те, як і 

коли користувачі отримують інформацію про те, що вони 

взаємодіють зі штучним інтелектом, а не з людиною. 

• Упередженість і справедливість: Системи штучного 

інтелекту можуть ненавмисно увічнити або посилити 

суспільні упередження, якщо ними не керувати належним 

чином. Це відбувається тому, що вони навчаються на даних, 

які можуть містити упереджені людські рішення. Наприклад, 

АІ-модель, навчена на гендерно упереджених даних, може 

видавати несправедливі результати. Розробники повинні 

докладати свідомих зусиль для виявлення та пом'якшення 

таких упереджень. 

• Підзвітність: Необхідно чітко визначити, хто несе 

відповідальність, коли системи ШІ роблять помилки або 

завдають шкоди. Це розробники, користувачі чи організація, 

яка володіє ШІ? Оскільки ШІ стає більш автономним, 

підзвітність стає більш складним питанням. 

• Сталий ШІ: Вплив навчання великих моделей ШІ на 

навколишнє середовище може бути значним. Відповідальний 

ШІ передбачає врахування принципів сталого розвитку і 

прагнення мінімізувати вплив роботи ШІ на навколишнє 

середовище. 

• Людський дотик: Незалежно від того, наскільки досконалим 

стає ШІ, він не повинен повністю замінити людський дотик. 

ШІ слід використовувати як інструмент для розширення 

людських можливостей, а не як заміну людської емпатії, 

суджень та інтуїції. 

Розуміння та вирішення цих питань - це безперервний процес, який 

вимагає діалогу та співпраці між зацікавленими сторонами, 

включаючи розробників, користувачів, етиків, регуляторів та 

суспільство в цілому. Оскільки ШІ продовжує розвиватися, ми 

повинні переконатися, що це відбувається у спосіб, який відповідає 

нашим етичним принципам і суспільним цінностям. 
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Вправа: Погляд у майбутнє 

Уява рухає інновації, а в галузі розмовного ШІ, що швидко 

розвивається, мислення на перспективу має вирішальне значення. У 

цій вправі вам пропонується спрогнозувати потенційні майбутні 

застосування розмовного ШІ, спираючись на розуміння попередніх 

розділів. Мета цієї вправи - не передбачити з точністю, а стимулювати 

творчі ідеї та думки. 

Виконайте кроки з 1 по 5: 

1. Аналіз трендів: Почніть з визначення поточних 

тенденцій у сфері ШІ, які вас особливо цікавлять. Це може 

бути щось про саму технологію (наприклад, розвиток 

мультимодального ШІ) або її застосування (наприклад, 

персоналізована освіта). 

2. Спроектуйте тренд: Подумайте, як обраний вами тренд 

може розвиватися протягом наступних п'яти-десяти років. 

Подумайте про необхідні технологічні досягнення, 

потенційні перешкоди та вплив на суспільство. 

3. Уявіть собі застосування: На основі вашого прогнозу 

уявіть собі конкретне застосування розмовного ШІ. Що він 

робить? Кому він допомагає? Як він працює? Будьте 

якомога креативнішими та детальнішими. 

4. Оцініть наслідки: Подумайте про потенційні наслідки 

вашого уявного застосування. Які етичні міркування 

можуть виникнути? Як це може вплинути на різні сектори 

чи групи суспільства? 

5. Поділіться своїм баченням: Якщо вам зручно, поділіться 

своїм уявним застосуванням та його наслідками з іншими. 

Це може бути групова дискусія, публікація в блозі або в 

соціальних мережах. Обов'язково вислухайте ідеї інших, 

оскільки ці розмови можуть надихнути на нові думки та 

вдосконалити ваше власне бачення. 
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Пам'ятайте, що мета цієї вправи не в тому, щоб точно передбачити 

майбутнє, а в тому, щоб творчо і критично подумати про можливості. 

Майбутнє розмовного ШІ значною мірою ще не написане, і ви є 

частиною цієї історії! 

Навчання впродовж життя з ШІ 

Навчання впродовж життя - концепція, яка пропагує безперервне 

навчання впродовж усього життя, - набуває все більшого значення у 

світі ШІ. Ця ідея виходить за рамки традиційних освітніх парадигм, 

які поділяють навчання на ранній, середній і пізній етапи. Навчання 

впродовж життя означає сприйняття навчання як невід'ємної, 

постійної частини нашого повсякденного життя, рушійною силою 

якого є допитливість, пристрасть і практичні потреби світу, що 

постійно розвивається. 

У світі, який дедалі більше керується штучним інтелектом та 

автоматизацією, певні навички та професійні профілі розвиваються, 

а деякі з них можуть з часом застаріти. Тому потреба в безперервному 

навчанні, підвищенні кваліфікації та перекваліфікації важлива як 

ніколи. 

Розмовний ШІ відіграє важливу роль у підтримці навчання впродовж 

усього життя: 

1. Персоналізоване навчання: ШІ може надавати 

персоналізований контент на основі рівня навичок, темпу 

та вподобань учня, роблячи навчання більш ефективним і 

цікавим. 

2. Доступ до знань: ШІ, як і мовні моделі, може надавати 

детальну інформацію з широкого кола тем, підтримуючи 

самостійне навчання. 

3. Практика навичок: Розмовний ШІ може моделювати 

сценарії для відпрацювання навичок, таких як вивчення 

мови, підготовка до співбесіди або публічних виступів. 
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4. Нагадування про навчання та мотивація: ШІ може 

виступати в ролі навчального компаньйона, нагадуючи 

учням про час навчання, пропонуючи ресурси або 

надаючи мотиваційні підказки. 

5. Адаптація до майбутніх тенденцій: ШІ може допомогти 

учням бути в курсі останніх тенденцій і досягнень у сфері 

їхніх інтересів або професії. 

Однак ми повинні пам'ятати про етичні міркування і прагнути до 

рівного доступу до навчальних інструментів на основі ШІ. Дивлячись 

у майбутнє, ми повинні розглядати розмовний ШІ не як заміну 

людям-викладачам, а як потужний інструмент, який може 

вдосконалити традиційні методи навчання і зробити навчання 

впродовж усього життя більш доступним і приємним. 

Підсумки та ключові висновки 

У цій главі, як і в усій книзі, зроблено спробу дати всебічне розуміння 

розмовного ШІ - від основ до більш просунутих методів, етичних 

міркувань і прогнозів на майбутнє. Ось основні висновки з цього 

розділу та ширшої дискусії: 

1. Нові тенденції. Розмовний ШІ - це сфера, що швидко 

розвивається, в якій постійно відбуваються зміни та 

з'являються нові тенденції. Залишатися в курсі цих подій 

вкрай важливо для отримання максимальної користі від 

технологій штучного інтелекту. 

2. Роль штучного інтелекту в суспільстві. ШІ, і зокрема 

розмовний ШІ, має далекосяжні наслідки в багатьох 

сферах життя суспільства. Розуміння його ролі та 

потенційного впливу може допомогти нам приймати 

обґрунтовані рішення щодо його застосування. 

3. Підготуйтеся до майбутнього. Майбутнє розмовного 

ШІ має значний потенціал. Підготовка до цього 
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майбутнього вимагає не лише розуміння технології, але й 

адаптації наших практик до швидкого розвитку. 

4. Етичний та відповідальний ШІ. Оскільки ШІ 

продовжує розвиватися і стає невід'ємною частиною 

нашого життя, важливо пам'ятати про важливість етичних 

міркувань. Відповідальне використання ШІ має бути на 

першому плані в будь-якому обговоренні досягнень 

штучного інтелекту. 

5. Навчання протягом усього життя. Розмовний ШІ, який 

постійно розвивається, посилює важливість навчання 

впродовж усього життя. Адаптація до змін, набуття нових 

навичок і постійна увага до досягнень стануть критично 

важливими в епоху ШІ. 

6. Відносини між людиною та штучним інтелектом. ШІ 

- це інструмент, який доповнює наші можливості, а не 

замінює їх. Цінність людської творчості, інтуїції та суджень 

залишається першорядною. 

У ширшому контексті книги ми дізналися, що розмовний штучний 

інтелект - це потужний інструмент з широким спектром практичних 

застосувань, від створення контенту до освіти та обслуговування 

клієнтів. Однак для максимального використання його потенціалу 

потрібні не лише технічні знання, а й розуміння його обмежень, 

етичних міркувань та найкращих практик шанобливої взаємодії. 

Розуміння цих аспектів дозволяє нам ефективно та відповідально 

використовувати ШІ у повсякденному житті. 

Насамкінець, пам'ятайте, що подорож з розмовним ШІ - це не пункт 

призначення, а шлях безперервного навчання, дослідження та 

адаптації. Бути частиною цієї технологічної трансформації - 

ключовий момент. Уявіть, як ви можете вплинути на цю сферу, що 

постійно розвивається, і зробити свій внесок у неї. 
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Заключні думки 

Завершуючи наше дослідження світу розмовного ШІ, варто 

поміркувати над тим, який шлях ми пройшли. Від розуміння основ 

розмовного ШІ до заглиблення в нюанси настанов і контексту, 

подолання непорозумінь і вивчення практичних застосувань - ми 

побачили, як ця технологія здатна змінити наш світ у багатьох 

відношеннях. 

Важливо пам'ятати, що штучний інтелект - це інструмент, створений 

і керований нами, користувачами. Хоча він може генерувати контент, 

імітувати персонажів і навіть знаходити відповіді на складні запити, в 

кінцевому підсумку він відображає інструкції та контексти, які ми 

надаємо. Розуміння цього взаємозв'язку - і можливість ефективно 

керувати ШІ - це перший крок до отримання максимальної віддачі від 

цієї технології. 

Але з великою силою приходить і велика відповідальність. Як ми вже 

обговорювали, етичні міркування і шаноблива взаємодія зі штучним 

інтелектом - це не необов'язковий додаток, а невід'ємна частина 

використання цієї технології. Рухаючись уперед, ми повинні 

пам'ятати про ці керівні принципи і продовжувати розмову про те, як 

забезпечити відповідальне та етичне використання ШІ. 

ШІ постійно розвивається. Штучний інтелект сьогодні може сильно 

відрізнятися від штучного інтелекту завтрашнього дня. Мислення, 

спрямоване на навчання впродовж усього життя, допоможе нам 

адаптуватися і розвиватися разом з цим прогресом. 

Нарешті, давайте пам'ятати, що в кращому випадку ШІ розширює 

наші людські можливості. Він не замінює людську творчість, 

співчуття чи судження. Натомість це інструмент, який може 

допомогти нам досліджувати нові ідеї, вирішувати складні проблеми 

та по-новому спілкуватися один з одним. Справжня сила розмовного 

ШІ полягає не лише в самій технології, а й у тому, як ми вирішуємо її 

використовувати. 
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11. Вплив штучного інтелекту на медичні професії 

Заглиблюючись у розділи з 11 по 16, будь ласка, майте на увазі, 

що ці розділи були повністю створені за допомогою ChatGPT версії 

4.0 протягом 20 та 21 червня 2023 року. При створенні цих розділів 

обізнаність моделі з поточними подіями та специфікою, включаючи 

деталі про конкретні компанії та продукти, була обмежена 

знаннями станом на вересень 2021 року. Як наслідок, деякі деталі 

можуть не відображати останніх змін або оновлень. Наполегливо 

рекомендуємо перевірити цю інформацію за допомогою 

найновіших даних та джерел. 

Також майте на увазі, що ці розділи не проходили людського 

рецензування або коректури. Вони представляють інтерпретацію 

та розуміння предметної області моделлю штучного інтелекту, що 

ґрунтується виключно на наданих їй навчальних даних. 

Незважаючи на ці застереження, глави з 11 по 16 дають цінну 

інформацію про те, як ChatGPT сприймає потенціал штучного 

інтелекту в різних медичних спеціальностях, інших професіях, а 

також у численних творчих і розважальних видах діяльності. У 

майбутньому ці розділи стануть захоплюючою історичною 

довідкою про те, як штучний інтелект на зорі своєї ери оцінював 

власний потенціал і здатність зробити революцію в охороні 

здоров'я. 
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Будучи наріжним каменем суспільного добробуту, сектор охорони 

здоров'я нерозривно пов'язаний з розвитком штучного інтелекту 

(ШІ). Здатність ШІ швидко і точно аналізувати величезні обсяги 

даних має величезний потенціал для трансформації надання 

медичних послуг, діагностики та догляду за пацієнтами. Медичні 

працівники - від хірургів до медсестер, від радіологів до лікарів 

загальної практики - все частіше використовують ШІ у своїй роботі. 

Використовуючи ШІ, вони можуть підвищити свою ефективність, 

надавати персоналізоване лікування та покращити результати 

лікування пацієнтів, що в кінцевому підсумку підвищує загальну якість 

і доступність медичної допомоги. 

Вплив штучного інтелекту на охорону здоров'я в основному 

спостерігається в п'яти ключових сферах: 

• Діагностика: ШІ дозволяє медичним працівникам швидко і 

точно діагностувати захворювання, забезпечуючи своєчасне 

та ефективне лікування. 

• Догляд за пацієнтами: Інструменти на основі штучного 

інтелекту можуть передбачати потреби пацієнтів, 

допомагаючи медичним працівникам надавати 

персоналізовану допомогу на основі прогнозування. 

• Медична візуалізація: ШІ допомагає аналізувати складні дані 

зображень, підвищуючи точність виявлення та 

пришвидшуючи постановку діагнозу. 

• Персоналізована медицина: ШІ сприяє створенню 

індивідуальних планів лікування на основі генетичних 

особливостей людини та її способу життя. 

• Прогнозування результатів лікування: ШІ дозволяє 

прогнозувати траєкторії одужання пацієнта і потенційні 

ускладнення, покращуючи планування лікування. 
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Наприклад, деякі медичні спеціальності можуть зазнати більшого 

впливу штучного інтелекту, ніж інші:  

• Радіологія та патологія 

• Дерматологія 

• Онкологія 

• Офтальмологія 

• Кардіологія 

• Анестезіологія 

• Загальна та сімейна медицина 

 

Інші спеціальності включають: 

• Генетика 

• Інтенсивна терапія 

• Ендокринологія 

• Екстрена медицина 

• Неврологія 

• Акушерство та гінекологія 

• Гастроентерологія 
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Медичні галузі, які можуть зазнати найменшого впливу ШІ, 

включають наступні: 

• Хірургічні спеціальності 

• Психіатрія 

• Паліативна допомога 

• Педіатрія 

• Фізична медицина та реабілітація 
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Анестезіологія 

В анестезіології ШІ може покращити догляд за пацієнтами, 

допомагаючи у виконанні таких важливих завдань, як моніторинг 

життєво важливих показників і прогнозування потенційних 

несприятливих подій під час хірургічного втручання. Застосування 

ШІ в цій галузі може значно підвищити безпеку пацієнтів і 

покращити результати лікування. 

Три аспекти, які зазнають особливого впливу 

• Моніторинг пацієнта: ШІ може допомогти безперервно 

відстежувати життєві показники пацієнта під час операції і 

попереджати анестезіологів про будь-які значні зміни, які 

можуть вимагати втручання. Це дозволяє проводити більш 

точний і ефективний моніторинг, що потенційно підвищує 

безпеку пацієнтів. 

• Прогнозування ризиків: ШІ можна використовувати для 

прогнозування ризику несприятливих подій під час операції. 

Аналізуючи різноманітні дані про пацієнта, ШІ може 

допомогти анестезіологам передбачити потенційні 

ускладнення і вжити превентивних заходів. 

• Післяопераційний догляд: ШІ може бути корисним в 

управлінні післяопераційним доглядом, прогнозуючи 

потенційні проблеми, такі як біль або ускладнення, і 

допомагаючи вчасно їх вирішити. 

Три приклади застосування АІ в анестезії: 

1. Системи штучного інтелекту, такі як Triton від Gauss Surgical, 

використовуються для моніторингу крововтрати під час 

операції в режимі реального часу, надаючи важливу 

інформацію анестезіологам і хірургам. 

2. Система на основі штучного інтелекту, розроблена 

дослідниками з Массачусетського технологічного інституту, 

може прогнозувати ризик розвитку гіпоксемії (низького рівня 
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кисню в крові) у пацієнтів під час операції, дозволяючи 

анестезіологам проактивно регулювати рівень кисню. 

3. Алгоритм штучного інтелекту, розроблений Токійським 

університетом, може передбачати післяопераційні 

ускладнення, такі як пневмонія або серцевий напад, 

допомагаючи анестезіологам керувати доглядом за пацієнтами 

після хірургічного втручання. 

У короткостроковій перспективі (1 рік) використання ШІ для 

моніторингу пацієнта під час операції і прогнозування ризиків, 

ймовірно, буде більш поширеним. Системи ШІ, які забезпечують 

аналіз життєво важливих показників у реальному часі або 

прогнозують ризик несприятливих подій, можуть стати 

стандартними інструментами в операційній. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) ШІ, ймовірно, 

відіграватиме більшу роль у післяопераційному догляді. Оскільки 

алгоритми вдосконалюються і можуть точніше прогнозувати 

післяопераційні ускладнення, ШІ може допомогти анестезіологам 

краще керувати доглядом за пацієнтами після операції. 

У довгостроковій перспективі, коли ШІ продовжить розвиватися, він 

може стати невід'ємною частиною анестезії - від передопераційної 

оцінки до інтраопераційного менеджменту та післяопераційного 

догляду. Однак, хоча ШІ може надати анестезіологам цінні 

інструменти, він навряд чи замінить критично важливе прийняття 

рішень і досвід, які надають ці медичні фахівці. 
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Кардіологія 

ШІ може допомогти кардіологам у різних сферах: від аналізу даних 

електрокардіограми (ЕКГ) і прогнозування факторів ризику до 

допомоги в лікуванні хронічних захворювань, таких як гіпертонія і 

серцева недостатність. 

Чотири аспекти, які будуть особливо зачеплені: 

• Діагностика: Алгоритми ШІ можуть аналізувати цілий ряд 

даних, включаючи електрокардіограми (ЕКГ), для діагностики 

захворювань серця. Вони можуть виявляти закономірності та 

аномалії, які можуть бути пропущені людським оком. 

• Стратифікація ризиків: ШІ можна використовувати для 

прогнозування ризику розвитку серцево-судинних 

захворювань шляхом аналізу комбінації факторів, включаючи 

генетичні дані, фактори способу життя та інші показники 

здоров'я пацієнта. 

• Персоналізоване лікування: ШІ має потенціал для створення 

високо персоналізованих планів лікування на основі 

індивідуальних даних пацієнта, що потенційно може 

покращити результати лікування. 

• Управління хронічними захворюваннями: ШІ може 

відігравати важливу роль у лікуванні хронічних захворювань, 

таких як серцева недостатність і гіпертонія, уможливлюючи 

дистанційний моніторинг пацієнтів і проактивне втручання. 

Чотири приклади застосування АІ в кардіології: 

1. Сертифікована FDA AI-платформа Zio від iRhythm 

використовує машинне навчання для виявлення аритмій, 

включаючи фібриляцію передсердь, на основі даних 

біосенсорів, що носяться з собою. 

2. Інструменти на основі ШІ, такі як Caption Health's Caption 

Guidance, використовуються для допомоги в інтерпретації 
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ехокардіограм, допомагаючи медичним працівникам 

отримувати високоякісні ультразвукові зображення серця. 

3. Такі компанії, як Blue Mesa Health, використовують ШІ для 

створення персоналізованих цифрових терапевтичних 

програм для лікування хронічних захворювань, зокрема 

гіпертонії та серцевої недостатності. 

4. DeepMind від Google використовується для прогнозування 

погіршення стану пацієнта на основі даних електронної 

медичної картки, що потенційно може покращити лікування 

пацієнтів із серцево-судинними захворюваннями. 

У короткостроковій перспективі (1 рік) можна очікувати більш 

широкого впровадження ШІ в інтерпретацію ЕКГ і стратифікацію 

ризиків у кардіології. Носимі пристрої зі штучним інтелектом також 

стануть більш поширеними. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років), оскільки ШІ продовжує 

розвиватися і вдосконалюватися, ми можемо очікувати, що він буде 

все більше залучатися до персоналізації лікування та управління 

хронічними захворюваннями. 

У довгостроковій перспективі ШІ може революціонізувати багато 

аспектів кардіології - від досліджень до лікування пацієнтів. Однак 

важливо зазначити, що ШІ слугуватиме важливим інструментом для 

допомоги кардіологам, а не замінить їх, оскільки людський досвід і 

судження залишатимуться наріжним каменем догляду за пацієнтами. 
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Реанімація та інтенсивна терапія 

У реанімації ставки дуже високі, і своєчасні рішення можуть суттєво 

вплинути на результати лікування пацієнтів. Допомагаючи в 

безперервному моніторингу, прогнозуванні ризиків і пропонуванні 

ранніх втручань, ШІ може допомогти лікарям надавати більш точну, 

проактивну допомогу у відділенні інтенсивної терапії. 

Три аспекти, які зазнають особливого впливу 

• Моніторинг пацієнта: ШІ може допомогти відстежувати 

життєво важливі показники в режимі реального часу, 

виявляючи ледь помітні зміни, які можуть свідчити про 

погіршення стану пацієнта. 

• Прогнозування ризиків: Алгоритми ШІ можуть прогнозувати 

ризик серйозних подій, таких як сепсис або відмова органів, 

що дає змогу вчасно втрутитися і потенційно покращити 

результати лікування пацієнтів. 

• Розподіл ресурсів: ШІ може допомогти визначити пріоритети 

лікування та розподілити ресурси у відділенні інтенсивної 

терапії на основі прогнозованих потреб пацієнта, підвищуючи 

ефективність роботи в умовах високого попиту. 

Три приклади застосування АІ у відділенні інтенсивної терапії: 

1. DeepMind Health від Google розробила систему штучного 

інтелекту, яка може прогнозувати ризик погіршення стану 

пацієнта на основі даних електронної медичної картки, 

допомагаючи лікарям визначати пріоритетність втручань. 

2. Програмне забезпечення IntelliVue Guardian від Philips 

використовує штучний інтелект, щоб допомогти лікарям 

виявити ледь помітні ознаки погіршення стану пацієнтів у 

відділеннях інтенсивної терапії. 

3. Illuminate від ZephyrHealth використовує штучний інтелект 

для аналізу даних відділень інтенсивної терапії та надає 
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інформацію в режимі реального часу, щоб допомогти лікарям 

приймати обґрунтовані рішення. 

У короткостроковій перспективі (1 рік) роль ШІ в моніторингу 

пацієнтів і прогнозуванні ризиків у відділеннях інтенсивної терапії, 

ймовірно, розшириться. Буде розроблено і впроваджено більше 

інструментів на основі ШІ, які допоможуть у ранньому виявленні 

критичних подій у стані здоров'я. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) роль ШІ в розподілі 

ресурсів, ймовірно, стане більш помітною. ШІ допоможе 

забезпечити, щоб ресурси відділень інтенсивної терапії 

використовувалися там, де вони найбільше потрібні, підвищуючи 

ефективність і якість обслуговування пацієнтів. 

У довгостроковій перспективі штучний інтелект може стати 

невід'ємною частиною відділення інтенсивної терапії, розширюючи 

можливості клініцистів у моніторингу, прийнятті рішень і розподілі 

ресурсів. Хоча ШІ не замінить критично важливий людський фактор 

у догляді за хворими у відділенні інтенсивної терапії, він може надати 

безцінні інструменти для покращення надання допомоги та 

результатів лікування пацієнтів. 
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Дерматологія 

Однією зі сфер, де вплив ШІ особливо помітний, є дерматологія. 

Алгоритми ШІ можна навчити аналізувати зображення і розпізнавати 

патерни, які відповідають різним станам шкіри, зокрема різним 

формам раку шкіри. Це потужний інструмент, який може доповнити 

діагностичні процеси дерматологів. 

Чотири аспекти, які будуть особливо зачеплені: 

• Діагностика шкірних захворювань: ШІ можна навчити 

аналізувати зображення шкіри для діагностики широкого 

спектру захворювань, зокрема меланоми та інших видів раку 

шкіри, псоріазу та екземи. 

• Моніторинг прогресування хвороби: ШІ може допомогти 

відстежувати прогресування хронічних захворювань шкіри в 

часі, безперервно аналізуючи зображення та помічаючи 

зміни. 

• Персоналізоване лікування: ШІ може використовувати 

індивідуальні дані пацієнта, щоб запропонувати найбільш 

ефективні варіанти лікування, прокладаючи шлях до 

персоналізованої дерматологічної допомоги. 

• Теледерматологія: ШІ можна використовувати в 

теледерматології для дистанційної діагностики та лікування 

шкірних захворювань, що робить дерматологічну допомогу 

більш доступною. 

Ось чотири приклади застосування АІ в дерматології: 

1. DermEngine від MetaOptima Technology - це інтелектуальна 

дерматологічна платформа, яка використовує ШІ для 

діагностики раку шкіри та інших шкірних захворювань. 

2. DeepMind Health від Google розробив систему штучного 

інтелекту, яка може аналізувати зображення шкіри для 

виявлення ознак раку шкіри з точністю, порівнянною з 

дерматологами. 
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3. Платформа SkinVision на базі штучного інтелекту дозволяє 

користувачам фотографувати ураження шкіри і використовує 

алгоритми ШІ для оцінки ризику розвитку раку шкіри. 

4. У дослідженні вчених зі Стенфордського університету було 

представлено алгоритм ШІ, навчений діагностувати рак 

шкіри, проаналізувавши понад 100 000 зображень, і 

продемонструвавши ефективність, порівнянну з роботою 

дерматологів. 

Що стосується перспектив, то в короткостроковій перспективі (1 рік) 

впровадження ШІ для діагностики шкірних захворювань, особливо 

раку шкіри, ймовірно, зростатиме, оскільки все більше діагностичних 

інструментів на основі ШІ отримують схвалення регуляторних 

органів і клінічне визнання. 

Очікується, що в середньостроковій перспективі (3-5 років) ШІ стане 

більш рутинним інструментом для моніторингу прогресування 

захворювань і персоналізованого лікування в дерматології. Його 

використання в теледерматології також, ймовірно, стане більш 

поширеним, розширюючи доступ до дерматологічної допомоги. 

У довгостроковій перспективі ШІ може стати невід'ємною частиною 

дерматології, підвищуючи здатність дерматологів ефективно 

діагностувати, контролювати і лікувати шкірні захворювання. Однак, 

як і у випадку з іншими спеціальностями, очікується, що ШІ 

доповнить, а не замінить роль дерматологів, які привносять у 

практику критичне клінічне судження і навички догляду за 

пацієнтами. 
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ШІ може підвищити ефективність і точність сортування. Зокрема, він 

може допомогти визначити пріоритетність пацієнтів на основі 

тяжкості їхніх симптомів, що потенційно заощадить критичний час, 

покращить потік пацієнтів і, зрештою, врятує життя. 

Три аспекти, які зазнають особливого впливу: 

• Сортування пацієнтів: Алгоритми штучного інтелекту можуть 

швидко аналізувати дані про пацієнтів, щоб визначити 

пріоритети на основі тяжкості симптомів, що дозволяє 

пришвидшити лікування найбільш важких хворих. 

• Прогнозування погіршення стану пацієнта: ШІ може 

допомогти виявити ранні ознаки погіршення стану пацієнта, 

що дасть змогу вчасно втрутитися і потенційно запобігти 

серйозним ускладненням. 

• Оптимізація робочого процесу: Прогнозуючи кількість 

пацієнтів і гостроту їхнього стану, ШІ може допомогти 

оптимізувати розклад роботи персоналу і розподіл ресурсів, 

підвищуючи загальну ефективність роботи відділень 

невідкладної допомоги. 

Три приклади застосування АІ в екстреній медицині: 

1. DeepMind Health від Google розробив систему, яка 

використовує ШІ для прогнозування погіршення стану 

пацієнта, допомагаючи лікарям втрутитися раніше. 

2. Corti.ai використовує штучний інтелект для аналізу даних 

екстрених викликів, щоб допомогти диспетчерам виявити 

критичні випадки, такі як зупинка серця. 

3. Aidoc використовує ШІ для аналізу даних медичних 

зображень у режимі реального часу, допомагаючи виявляти 

критичні знахідки, які потребують невідкладної допомоги. 

У короткостроковій перспективі (1 рік) можна очікувати, що 

інструменти ШІ все частіше використовуватимуться для сортування 
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пацієнтів у відділеннях невідкладної допомоги, допомагаючи 

забезпечити своєчасне надання допомоги найкритичнішим 

пацієнтам. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) роль штучного інтелекту 

в прогнозуванні погіршення стану пацієнта та оптимізації робочого 

процесу, ймовірно, розшириться, покращуючи результати лікування 

пацієнтів та ефективність роботи відділень. 

У довгостроковій перспективі ШІ може стати наріжним каменем 

медицини невідкладних станів, не замінюючи медичних працівників, 

а надаючи їм потужні інструменти для покращення догляду за 

пацієнтами та результатів лікування. Оскільки ШІ продовжує 

розвиватися, його застосування в екстреній медицині буде 

продовжувати розширюватися і революціонізувати роботу відділень 

невідкладної допомоги. 
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Ендокринологія 

Штучний інтелект (ШІ) має потенціал для революції в галузі 

ендокринології, особливо в лікуванні діабету. Використовуючи ШІ, 

медичні працівники можуть точніше прогнозувати рівень глюкози в 

крові та адаптувати втручання, значно покращуючи якість життя 

людей з діабетом. 

Три аспекти, які зазнають особливого впливу 

• Моніторинг рівня глюкози: ШІ може допомогти аналізувати 

дані безперервного моніторингу рівня глюкози, надаючи в 

реальному часі інформацію про рівень глюкози в крові 

пацієнта і пропонуючи попередження про потенційні гіпо- 

або гіперглікемічні стани. 

• Рекомендації щодо способу життя: ШІ може прогнозувати 

реакцію рівня глюкози в крові на певні продукти, фізичні 

навантаження або ліки, надаючи персоналізовані 

рекомендації, які допомагають пацієнтам краще контролювати 

діабет. 

• Моделювання прогресування хвороби: ШІ може моделювати 

і прогнозувати прогресування діабету на основі різних 

параметрів, що дозволяє вчасно втручатися і покращувати 

довгострокове управління захворюванням. 

Ось три приклади застосування АІ в ендокринології: 

1. Sugar.IQ від Medtronic - це додаток на основі штучного 

інтелекту, який працює з системою безперервного 

моніторингу рівня глюкози, прогнозуючи випадки низького 

рівня глюкози та надаючи персоналізовану інформацію. 

2. IBM Watson Health у партнерстві з Medtronic розробили 

систему на основі штучного інтелекту, яка прогнозує 

гіпоглікемію за три години до її виникнення, що дозволяє 

вчасно втрутитися. 
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3. DreaMed Diabetes розробила систему підтримки прийняття 

рішень на основі штучного інтелекту для оптимізації 

інсулінотерапії діабету 1 типу. 

У короткостроковій перспективі (1 рік) можна очікувати подальшої 

інтеграції ШІ в системи моніторингу рівня глюкози, що забезпечить 

більш точні і прогностичні попередження для пацієнтів і лікарів. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) використання ШІ для 

надання персоналізованих рекомендацій щодо способу життя, 

ймовірно, стане більш поширеним. ШІ дозволить пацієнтам 

ефективніше контролювати діабет, розуміючи, як конкретні фактори 

впливають на рівень глюкози. 

У довгостроковій перспективі роль ШІ в моделюванні прогресування 

хвороби може призвести до значного прогресу в лікуванні діабету. 

Завдяки кращому розумінню того, як розвивається діабет у людей, 

медичні працівники зможуть більш ефективно адаптувати втручання, 

що потенційно може уповільнити прогресування хвороби і 

поліпшити якість життя пацієнтів. Роль ШІ в ендокринології, як і в 

інших галузях, полягатиме в тому, щоб підвищити кваліфікацію 

лікарів, а не замінити їх. 

 



190  |  www.hiv.net/AIOLOGYHandbook  

  

   

Бернд Себастьян Кампс    

Гастроентерологія 

Штучний інтелект (ШІ) в гастроентерології виявився 

багатообіцяючим, особливо у виявленні уражень під час 

ендоскопічних процедур, що може допомогти в ранньому виявленні 

раку шлунково-кишкового тракту. Хоча його застосування в цій галузі 

може бути більш специфічним і ситуативним, потенціал для 

покращення догляду за пацієнтами є значним. 

Зокрема, це торкнеться трьох аспектів: 

• Виявлення уражень під час ендоскопії: ШІ може аналізувати 

ендоскопічні зображення в режимі реального часу для 

виявлення та класифікації уражень, що потенційно покращує 

раннє виявлення раку шлунково-кишкового тракту. 

• Моніторинг активності хвороби: ШІ може допомогти 

відстежувати активність хронічних захворювань шлунково-

кишкового тракту, таких як хвороба Крона або виразковий 

коліт, щоб покращити лікування хвороби. 

• Персоналізоване лікування: ШІ може допомогти адаптувати 

стратегії лікування на основі індивідуальних особливостей 

перебігу хвороби та реакції на неї, що призведе до більш 

персоналізованої та ефективної медичної допомоги. 

Ось три приклади застосування АІ в гастроентерології: 

1. Модуль інтелектуальної ендоскопії GI Genius від Medtronic 

використовує штучний інтелект для виявлення потенційних 

передракових уражень в режимі реального часу під час 

процедур колоноскопії. 

2. Компанія Fujifilm розробила систему на основі штучного 

інтелекту (CAD EYE), яка допомагає виявляти та 

класифікувати поліпи товстої кишки під час колоноскопії. 

3. Watson for Oncology від IBM використовує штучний інтелект 

для аналізу медичних записів пацієнтів з раком шлунка, щоб 

запропонувати персоналізовані варіанти лікування. 
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Що стосується перспектив, то в короткостроковій перспективі (1 рік) 

очікується, що застосування ШІ в ендоскопічних процедурах для 

виявлення уражень стане більш поширеним, що потенційно 

покращить раннє виявлення раку шлунково-кишкового тракту. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) очікується, що 

використання ШІ для моніторингу активності хвороби та 

персоналізованого планування лікування зростатиме, що призведе до 

покращення обслуговування пацієнтів. 

У довгостроковій перспективі ШІ стане невід'ємною частиною 

гастроентерології, підвищуючи кваліфікацію лікарів і покращуючи 

результати лікування пацієнтів. Хоча він, можливо, і не замінить 

медиків, але надасть їм цінні інструменти, які допоможуть у 

діагностиці та лікуванні. 
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Загальна та сімейна медицина  

Штучний інтелект (ШІ) має значний потенціал для покращення 

практики загальної та сімейної медицини. Він може допомогти 

лікарям первинної ланки у виконанні різних завдань, включаючи 

сортування симптомів пацієнта, припущення можливих діагнозів і 

рекомендації планів лікування, тим самим оптимізуючи процес 

надання первинної медичної допомоги. 

Чотири аспекти, на які буде здійснено особливий вплив 

• Сортування та первинна оцінка: ШІ може допомогти 

впорядкувати симптоми пацієнта, визначити невідкладність 

ситуації і направити пацієнта на відповідний рівень медичної 

допомоги. 

• Діагностика: ШІ може запропонувати потенційні діагнози на 

основі симптомів пацієнта, історії хвороби та іншої 

релевантної інформації, щоб допомогти лікарям приймати 

рішення. 

• Планування лікування: На основі діагностованого стану ШІ 

може рекомендувати потенційні плани лікування, 

допомагаючи персоналізувати догляд за пацієнтом. 

• Спостереження та управління хронічними захворюваннями: 

ШІ можна використовувати для моніторингу пацієнтів з 

хронічними захворюваннями, нагадуючи їм про графік 

прийому ліків, зустрічі та зміни способу життя, а також 

сповіщаючи лікарів про будь-які значні зміни в стані пацієнта. 

Чотири приклади застосування АІ в первинній допомозі та сімейній 

медицині: 

1. Платформи на основі штучного інтелекту, такі як Babylon 

Health і Ada, використовуються для сортування симптомів 

пацієнтів і направлення їх на відповідний рівень медичної 

допомоги. 
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2. Алгоритми штучного інтелекту, такі як ті, що 

використовуються у Watson від IBM, можуть запропонувати 

можливі діагнози на основі симптомів та історії хвороби 

пацієнта. 

3. Інструменти штучного інтелекту, такі як DeepMind від Google, 

використовуються для прогнозування погіршення стану 

пацієнта на основі даних електронної медичної картки, що 

потенційно покращує лікування пацієнтів з хронічними 

захворюваннями. 

4. Віртуальні помічники зі штучним інтелектом, такі як Alexa від 

Amazon і Google Assistant, можуть нагадувати пацієнтам про 

графік прийому ліків, зустрічі та зміни способу життя, 

допомагаючи керувати хворобою. 

У короткостроковій перспективі (1 рік) використання ШІ для 

первинної оцінки та сортування пацієнтів, ймовірно, стане більш 

поширеним у первинній медичній допомозі. Це може допомогти 

спрямувати пацієнтів на відповідний рівень медичної допомоги, що 

потенційно підвищить ефективність та покращить результати 

лікування. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) можна очікувати, що ШІ 

відіграватиме більш значну роль у діагностиці та плануванні 

лікування. У міру того, як алгоритми ставатимуть точнішими і 

надійнішими, вони все більше допомагатимуть лікарям у діагностиці 

захворювань і плануванні лікування. 

У довгостроковій перспективі ШІ, ймовірно, відіграватиме важливу 

роль у лікуванні хронічних захворювань, автоматизації подальшого 

догляду та моніторингу стану здоров'я пацієнтів. Незважаючи на ці 

досягнення, роль лікаря первинної ланки залишатиметься 

вирішальною. ШІ слугуватиме для підтримки цих медичних 

працівників, розширюючи їхні можливості, а не замінюючи їх. 
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Генетика 

Інтегруючи ШІ з геномікою, ми переходимо в нову еру 

персоналізованої медицини, яка може змінити наше розуміння і 

лікування багатьох складних генетичних розладів. 

Є три аспекти, які зазнають особливого впливу: 

• Аналіз геномних даних: ШІ може аналізувати 

великомасштабні геномні дані для виявлення закономірностей 

і кореляцій, що значно прискорює генетичні дослідження і 

наше розуміння різних захворювань. 

• Асоціації між генами та хворобами: ШІ може допомогти 

виявити зв'язки між певними генами та захворюваннями, що 

має вирішальне значення для діагностики генетичних розладів 

і розробки цілеспрямованої терапії. 

• Персоналізована медицина: Впроваджуючи ШІ в геноміку, ми 

можемо забезпечити персоналізовану медицину, адаптуючи 

плани лікування до індивідуальних генетичних профілів для 

досягнення максимальної ефективності. 

Ось три приклади застосування ШІ в генетиці: 

1. Deep Genomics використовує ШІ для прогнозування 

молекулярних наслідків генетичних варіацій, допомагаючи 

розробляти нові методи лікування генетичних захворювань. 

2. DeepVariant від Google використовує штучний інтелект для 

побудови картини геному людини, допомагаючи точніше 

виявляти генетичні варіанти. 

3. Проект Microsoft Project Hanover використовує машинне 

навчання для інтерпретації генетичних мутацій при раку, 

допомагаючи розробляти персоналізовані методи лікування 

раку. 

Якщо говорити про перспективи, то в короткостроковій перспективі 

(1 рік) можна очікувати збільшення кількості інструментів на основі 
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ШІ для аналізу геномних даних, що призведе до кращого розуміння 

генетичної основи багатьох захворювань. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) ми повинні побачити 

більш ефективне виявлення асоціацій між генами та хворобами, що 

призведе до покращення діагностики та лікування генетичних 

розладів. 

У довгостроковій перспективі роль штучного інтелекту у створенні 

персоналізованої медицини може докорінно змінити наш підхід до 

охорони здоров'я. Враховуючи унікальний генетичний склад 

людини, лікування буде максимально індивідуалізованим, що 

потенційно покращить результати лікування широкого спектру 

захворювань. Роль ШІ в генетиці полягає не в тому, щоб замінити 

генетиків, а в тому, щоб надати їм кращі інструменти для діагностики 

та лікування пацієнтів. 
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Неврологія 

ШІ має неабиякі перспективи у виявленні та лікуванні складних 

неврологічних розладів. Використовуючи ШІ для аналізу даних 

нейровізуалізації, медичні працівники можуть підвищити точність 

діагностики та адаптувати втручання для таких станів, як хвороба 

Альцгеймера, Паркінсона та інсульт. 

Три аспекти, які зазнають особливого впливу: 

• Аналіз нейровізуалізації: Алгоритми ШІ можуть аналізувати 

складні дані нейровізуалізації, виявляти закономірності та 

допомагати діагностувати різні неврологічні захворювання. 

• Моніторинг та прогресування захворювань: ШІ може 

відстежувати прогресування неврологічних захворювань і 

прогнозувати їхній подальший перебіг, допомагаючи в 

управлінні та розробці стратегій втручання. 

• Персоналізоване лікування: ШІ може допомогти адаптувати 

стратегії лікування на основі індивідуальних особливостей 

перебігу хвороби та реакції на неї, що призведе до більш 

персоналізованої та ефективної медичної допомоги. 

Три приклади застосування АІ в неврології: 

1. Радіологічний інструмент Aidoc на основі штучного інтелекту 

допомагає виявляти гострі неврологічні події, такі як інсульти, 

в режимі реального часу на КТ-сканах. 

2. Winterlight Labs використовує штучний інтелект і мовну 

аналітику для виявлення та відстеження прогресування 

хвороби Альцгеймера та інших когнітивних розладів. 

3. Система IBM на основі штучного інтелекту використовує 

машинне навчання для прогнозування початку та 

прогресування нейродегенеративних захворювань, таких як 

хвороба Паркінсона та Альцгеймера. 

Що стосується перспектив, то в короткостроковій перспективі (1 рік) 

очікується, що використання ШІ в аналізі нейровізуалізації стане 
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більш поширеним, підвищуючи точність діагностики неврологічних 

станів. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) ШІ, ймовірно, 

відіграватиме важливу роль у моніторингу прогресування хвороби та 

адаптації стратегій лікування, покращуючи таким чином загальний 

догляд за пацієнтами. 

У довгостроковій перспективі штучний інтелект продовжить 

підвищувати кваліфікацію неврологів, надаючи їм потужні 

інструменти для діагностики та лікування складних неврологічних 

розладів. Хоча ШІ не замінить медичних працівників, він надасть їм 

кращі інструменти, що призведе до поліпшення результатів лікування 

пацієнтів. 
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Акушерство та гінекологія 

В акушерстві та гінекології штучний інтелект може допомогти краще 

стежити за здоров'ям плода, прогнозувати ускладнення вагітності та 

виявляти гінекологічний рак на ранніх стадіях. Хоча сфера 

застосування ШІ може бути вужчою, ніж у деяких інших 

спеціальностях, потенційний вплив на лікування пацієнтів є значним. 

Три аспекти, на які це особливо вплине 

• Моніторинг здоров'я плода: ШІ може аналізувати дані з 

моніторів стану плода, виявляти закономірності, які можуть 

свідчити про дистрес плода, і допомагати в ранньому 

втручанні. 

• Прогнозування ускладнень вагітності: Алгоритми штучного 

інтелекту можуть аналізувати різноманітні дані, такі як записи 

про стан здоров'я матері та дані візуалізації, щоб передбачити 

потенційні ускладнення вагітності, такі як прееклампсія або 

гестаційний діабет. 

• Раннє виявлення гінекологічного раку: ШІ може допомогти 

проаналізувати дані візуалізації та патології для раннього 

виявлення таких видів раку, як рак яєчників і шийки матки, що 

призводить до більш раннього лікування і поліпшення 

прогнозу. 

Ось три приклади застосування ШІ в акушерстві та гінекології: 

1. Інструмент на основі штучного інтелекту від Baidu 

використовує глибоке навчання для підтримки раннього 

виявлення раку шийки матки шляхом аналізу гістологічних 

слайдів. 

2. DeepMind від Google розробив систему штучного інтелекту, 

яка може передбачити ризик розвитку прееклампсії - 

потенційно небезпечного для життя ускладнення вагітності. 
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3. NuvoAir розробила АІ-платформу, яка збирає та аналізує дані 

про стан здоров'я вагітних жінок, допомагаючи виявити 

потенційні ускладнення вагітності. 

У короткостроковій перспективі (1 рік) роль штучного інтелекту в 

моніторингу здоров'я плода і прогнозуванні ускладнень вагітності, 

ймовірно, розшириться, що призведе до кращого догляду за матерями 

і дітьми. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) використання ШІ для 

раннього виявлення гінекологічного раку, ймовірно, стане більш 

поширеним, покращуючи показники виявлення та результати 

лікування пацієнтів. 

Очікується, що в довгостроковій перспективі ШІ стане невід'ємною 

частиною акушерства та гінекології, надаючи безцінні інструменти 

для моніторингу, діагностики та прогнозування. Хоча ШІ не замінить 

потребу в кваліфікованих фахівцях у цій галузі, він надасть їм більш 

точні інструменти для догляду за пацієнтами. 
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Онкологія 

Застосування штучного інтелекту в онкології має великі перспективи 

- від полегшення раннього виявлення раку до поліпшення 

спостереження за пацієнтами. Потужна здатність штучного інтелекту 

аналізувати величезні обсяги даних може виявити закономірності та 

кореляції, які людина може легко пропустити, що призведе до 

розробки більш точних діагностичних інструментів і більш 

персоналізованих планів лікування. 

Чотири аспекти, які будуть особливо зачеплені: 

• Діагностика раку: Алгоритми ШІ можуть аналізувати медичні 

зображення та патологічні слайди для виявлення ознак раку, 

що потенційно дозволяє ставити більш ранні та точні 

діагнози. 

• Прогнозування прогнозів: ШІ може використовувати 

широкий спектр даних про пацієнта, включаючи генетичну 

інформацію та клінічні параметри, для прогнозування 

прогресування хвороби та виживання. 

• Персоналізація лікування: ШІ може допомогти визначити 

найбільш ефективні стратегії лікування для окремих пацієнтів 

на основі їхніх унікальних особливостей та профілю 

захворювання. 

• Спостереження за пацієнтами та управління ними: ШІ може 

допомогти контролювати реакцію пацієнта на лікування та 

відстежувати прогресування хвороби, що дає змогу вчасно 

втрутитися. 

Чотири приклади застосування АІ в онкології: 

1. DeepMind від Google був використаний для розробки системи 

штучного інтелекту, яка може виявляти рак молочної залози на 

мамограмах з точністю, порівнянною з експертами-

радіологами. 
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2. Технологічна компанія Tempus використовує ШІ для аналізу 

клінічних і молекулярних даних, щоб допомогти лікарям 

приймати більш персоналізовані рішення щодо лікування 

онкохворих. 

3. ШІ-платформа IBM Watson for Oncology надає онкологам 

рекомендації щодо лікування, засновані на доказах. 

4. PathAI розробив алгоритми штучного інтелекту, які 

допомагають патологоанатомам діагностувати рак, 

аналізуючи патологічні слайди. 

Забігаючи наперед, у короткостроковій перспективі (1 рік) ми, 

ймовірно, побачимо ширше використання ШІ в діагностиці раку та 

прогнозуванні його перебігу. Буде розроблено більше алгоритмів ШІ, 

які будуть інтегровані в існуючі діагностичні інструменти для 

підвищення їхньої точності та ефективності. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) можна очікувати, що ШІ 

відіграватиме значну роль у персоналізованому лікуванні та веденні 

пацієнтів. ШІ дозволить онкологам надавати персоналізовані плани 

лікування та більш ефективно спостерігати за пацієнтами навіть в 

амбулаторних умовах. 

У довгостроковій перспективі ШІ стане важливим інструментом в 

онкології, надаючи інформацію про весь континуум лікування раку - 

від ранньої діагностики до виживання. Однак, хоча ШІ покращить 

навички лікарів-онкологів, він не замінить їх. Людський дотик, 

емпатичне спілкування та клінічна інтуїція онкологів залишаються 

незамінними в лікуванні раку. 
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Офтальмологія 

Штучний інтелект (ШІ) готовий зробити революцію в галузі 

офтальмології, оскільки розробляються потужні алгоритми для 

виявлення захворювань очей за зображеннями сітківки. Як і 

дерматологія, офтальмологія є дуже візуальною медичною 

спеціальністю, що робить її особливо придатною для застосування 

ШІ. Завдяки здатності виявляти такі стани, як діабетична ретинопатія 

і вікова дегенерація жовтої плями на зображеннях, ШІ може 

розширити діагностичні можливості офтальмологів і допомогти в 

ранньому виявленні та лікуванні. 

Три аспекти, на які це особливо вплине 

• Діагностика захворювань: Алгоритми ШІ, зокрема моделі 

глибокого навчання, можна навчити аналізувати зображення 

сітківки для виявлення ознак таких захворювань очей, як 

діабетична ретинопатія та вікова дегенерація жовтої плями. 

• Прогнозування прогресування хвороби: Моделі ШІ також 

можуть бути розроблені для прогнозування прогресування 

хвороби на основі комбінації даних про пацієнта, включаючи 

дані візуалізації, демографічну інформацію та генетичні 

маркери. 

• Персоналізоване лікування: Величезні обсяги даних, які 

можуть бути проаналізовані алгоритмами штучного інтелекту, 

можуть забезпечити більш персоналізовані плани лікування, 

що призведе до кращих результатів для пацієнтів. 

Три приклади застосування АІ в офтальмології: 

1. DeepMind Health від Google розробив систему штучного 

інтелекту, яка може аналізувати скани очей на наявність ознак 

таких захворювань, як діабетична ретинопатія та вікова 

дегенерація жовтої плями, з точністю, порівнянною з 

людськими експертами. 

2. Система IDx-DR - це схвалена FDA діагностична система на 

основі штучного інтелекту, яка може автоматично виявляти 
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більш ніж легку діабетичну ретинопатію, основну причину 

сліпоти у дорослих. 

3. Дослідники з Інституту очей Байєрса при Стенфордському 

університеті розробили алгоритм штучного інтелекту, який 

може передбачити, чи розвинеться у пацієнта вікова 

дегенерація жовтої плями за три роки до її початку. 

Що стосується перспектив, то в короткостроковій перспективі (1 рік) 

ми можемо очікувати, що впровадження ШІ для діагностики 

захворювань в офтальмології продовжить зростати, оскільки все 

більше діагностичних інструментів на основі ШІ отримують 

схвалення регуляторних органів. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) використання ШІ для 

прогнозування прогресування хвороби та персоналізації лікування, 

ймовірно, стане більш поширеним, оскільки технологія продовжує 

розвиватися. 

У довгостроковій перспективі ШІ може стати фундаментальним 

інструментом в офтальмології, революціонізуючи способи 

діагностики, управління та лікування очних захворювань. Однак, як і 

у випадку з іншими медичними спеціальностями, роль людини-

офтальмолога залишатиметься вирішальною, а штучний інтелект 

доповнюватиме, а не замінюватиме її навички.  
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Паліативна допомога 

У сфері паліативної допомоги ШІ може запропонувати такі 

потенційні переваги, як краще прогнозування результатів лікування, 

поліпшення управління симптомами та покращення комунікації з 

пацієнтами. 

Три аспекти, на які це особливо вплине 

• Прогнозування: ШІ може допомогти спрогнозувати 

траєкторію розвитку пацієнта, допомагаючи в плануванні та 

наданні паліативної допомоги людям з важкими 

захворюваннями. 

• Керування симптомами: ШІ може допомогти відстежувати і 

контролювати симптоми в режимі реального часу, що 

призводить до більш оперативного та ефективного 

паліативного догляду. 

• Спілкування з пацієнтами: Додатки зі штучним інтелектом 

можуть сприяти кращому спілкуванню між пацієнтами, 

особами, які за ними доглядають, і медичними працівниками, 

гарантуючи, що потреби та уподобання пацієнтів будуть 

зрозумілі та враховані. 

Три приклади застосування АІ в паліативній медицині: 

1. Платформа Google DeepMind Health розробила систему 

штучного інтелекту, яка прогнозує прогноз для пацієнтів з 

важкими захворюваннями, щоб допомогти у прийнятті 

рішень щодо паліативної допомоги. 

2. CarePredict, пристрій на основі штучного інтелекту, відстежує 

повсякденну активність і параметри здоров'я людей похилого 

віку та попереджає тих, хто за ними доглядає, про потенційні 

проблеми зі здоров'ям. 

3. MyPal - це проект, спрямований на розробку інструментів 

штучного інтелекту для підтримки паліативної допомоги 
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онкохворим, включаючи моніторинг симптомів та 

комунікаційну підтримку. 

У короткостроковій перспективі (1 рік) очікується, що роль ШІ в 

прогнозуванні та управлінні симптомами зростатиме, допомагаючи 

персоналізувати та покращити послуги паліативної допомоги. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) роль штучного інтелекту 

в полегшенні комунікації з пацієнтами, ймовірно, зростатиме, 

допомагаючи забезпечити, щоб потреби та вподобання пацієнтів 

були в центрі їхнього плану лікування. 

У довгостроковій перспективі, хоча штучний інтелект не замінить 

особистого контакту, необхідного в паліативній допомозі, він стане 

цінним інструментом, який допоможе медичним працівникам 

надавати високоякісну допомогу, орієнтовану на пацієнта. Це дасть 

змогу покращити управління симптомами, моніторинг пацієнта та 

комунікацію, що в кінцевому підсумку покращить якість життя людей, 

які отримують паліативну допомогу. 
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Педіатрія 

У педіатрії штучний інтелект має потенціал для значного поліпшення 

охорони здоров'я дітей. Від раннього виявлення порушень розвитку 

до персоналізованих планів лікування - ШІ стає незамінним 

інструментом у дитячій медицині. 

Три аспекти, на які буде здійснено особливий вплив 

• Рання діагностика: Алгоритми штучного інтелекту можуть 

аналізувати дані пацієнта, щоб допомогти в ранній діагностиці 

порушень розвитку, генетичних захворювань та інших 

педіатричних станів. 

• Персоналізація лікування: Аналізуючи індивідуальні дані 

пацієнта, ШІ може допомогти створити персоналізовані 

плани лікування, які є більш ефективними і мають менше 

побічних ефектів. 

• Моніторинг пацієнтів: Інструменти штучного інтелекту 

можуть забезпечити безперервний моніторинг пацієнта, що 

має важливе значення для управління хронічними 

захворюваннями та забезпечення оптимальної реакції на 

лікування у педіатричних пацієнтів. 

Три приклади застосування АІ в педіатрії: 

1. ШІ-платформа Cognoa використовує машинне навчання для 

раннього виявлення порушень розвитку у дітей, що дозволяє 

вчасно втрутитися. 

2. IBM Watson for Genomics може допомогти в діагностиці та 

створенні планів лікування для дітей з рідкісними 

генетичними захворюваннями. 

3. Алгоритми штучного інтелекту Zebra Medical Vision можуть 

аналізувати дитячі рентгенологічні знімки для виявлення 

відхилень, допомагаючи в ранньому виявленні та лікуванні. 

Очікується, що в короткостроковій перспективі (1 рік) роль ШІ в 

ранній діагностиці та персоналізованому лікуванні стане більш 
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поширеною в педіатрії, що призведе до більш своєчасної та 

ефективної допомоги дітям. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) інструменти ШІ для 

моніторингу пацієнтів, ймовірно, стануть більш поширеними, 

надаючи цінні дані медичним працівникам та особам, які здійснюють 

догляд, і сприяючи більш оперативному наданню допомоги. 

У довгостроковій перспективі, хоча штучний інтелект не замінить 

людський дотик та інтуїцію в педіатрії, він стане важливим 

інструментом для покращення надання педіатричної допомоги. ШІ 

сприятиме підвищенню точності діагностики, персоналізованому 

лікуванню та моніторингу пацієнтів, що в кінцевому підсумку 

покращить результати лікування дітей. 



208  |  www.hiv.net/AIOLOGYHandbook  

  

   

Бернд Себастьян Кампс    

Фізична медицина та реабілітація 

У галузі фізичної медицини та реабілітації, також відомої як 

фізіотерапія, ШІ спрямований на покращення та відновлення 

функціонування і якості життя людей з фізичними вадами або 

інвалідністю. Він надає інструменти, які можуть покращити оцінку 

стану пацієнта, персоналізувати плани лікування та допомогти 

відстежувати прогрес. 

Три аспекти, які зазнають особливого впливу 

• Оцінка стану пацієнта: ШІ може допомогти проаналізувати 

дані про пацієнта, включаючи історію хвороби, результати 

візуалізації та фізичного обстеження, щоб надати комплексну 

оцінку, яка допоможе скласти план реабілітації. 

• Персоналізація лікування: ШІ може допомогти створити 

персоналізовані плани реабілітації на основі унікальних 

потреб пацієнта та прогнозованих реакцій на різні види 

терапії. 

• Моніторинг прогресу: ШІ може відстежувати прогрес пацієнта 

в часі, коригувати плани лікування за необхідності та надавати 

об'єктивні показники покращення. 

Три приклади застосування АІ у фізичній медицині та реабілітації: 

1. Домашня терапія FitMi від Flint Rehab використовує ШІ для 

коригування терапевтичних вправ на основі прогресу 

пацієнта, що робить домашню фізичну терапію більш 

ефективною. 

2. Sword Health, провайдер цифрової терапії, використовує ШІ 

для персоналізації планів лікування захворювань опорно-

рухового апарату та відстеження прогресу пацієнта в режимі 

реального часу. 

3. Переносна технологія Reemo Health використовує штучний 

інтелект для аналізу даних про рух користувачів, надаючи 

інформацію для реабілітації та запобігання падінню. 
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Що стосується перспектив, то в короткостроковій перспективі (1 рік) 

роль ШІ в оцінці пацієнтів і персоналізації лікування, ймовірно, 

розшириться, що призведе до більш точних і ефективних планів 

реабілітації. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) роль ШІ в моніторингу 

прогресу пацієнтів і коригуванні планів лікування, ймовірно, 

зростатиме, покращуючи адаптивність і чутливість реабілітаційної 

терапії. 

У довгостроковій перспективі ШІ не замінить практичну допомогу, 

яку надають люди-терапевти, але слугуватиме потужним 

інструментом для підвищення точності та ефективності фізичної 

медицини та реабілітації. Оскільки ШІ продовжує розвиватися, ми 

можемо очікувати ще більш тонкої та персоналізованої 

реабілітаційної терапії, яка покращить результати лікування та якість 

життя пацієнтів. 
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Психіатрія 

У галузі психіатрії ШІ може надати інструменти, які потенційно 

можуть допомогти в діагностиці та лікуванні психічних розладів. 

Незважаючи на міжособистісний характер психіатрії, ШІ може 

поглибити розуміння психічних розладів, поліпшити раннє 

виявлення і навіть допомогти в управлінні лікуванням. 

Три аспекти, на які це особливо вплине: 

• Діагностика: ШІ може аналізувати дані про пацієнта, 

включаючи мовленнєві патерни та поведінку в соціальних 

мережах, щоб допомогти діагностувати розлади психічного 

здоров'я, які інакше було б складно виявити. 

• Лікування: ШІ може допомогти в лікуванні, передбачаючи 

реакцію пацієнтів на ліки або терапію, що дозволяє складати 

персоналізовані плани лікування. 

• Моніторинг і підтримка: Чат-боти та додатки на основі 

штучного інтелекту можуть надавати цілодобову підтримку та 

відстежувати психічний стан пацієнтів, дозволяючи вчасно 

втрутитися у випадку дистресу. 

Три приклади застосування АІ в психіатрії: 

1. Woebot, чат-бот на основі штучного інтелекту, надає 

користувачам методи когнітивно-поведінкової терапії, щоб 

допомогти впоратися з симптомами депресії та тривоги. 

2. Quartet Health використовує штучний інтелект для аналізу 

даних пацієнтів та виявлення ознак психічних захворювань, 

що дає змогу вчасно втручатися та надавати комплексну 

допомогу. 

3. Додаток для здоров'я Mindstrong використовує штучний 

інтелект для моніторингу взаємодії користувачів зі 

смартфоном, прогнозування змін у психічному здоров'ї та 

надання підтримки в разі потреби. 
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Що стосується перспектив, то в короткостроковій перспективі (1 рік) 

роль ШІ в діагностиці та моніторингу стану психічного здоров'я, 

ймовірно, розшириться, надаючи цінні інструменти для раннього 

виявлення та втручання. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) застосування ШІ для 

прогнозування відповіді на лікування та персоналізації планів 

лікування, ймовірно, стане більш поширеним, що підвищить 

ефективність лікування психічних захворювань. 

У довгостроковій перспективі ШІ стане невід'ємною частиною 

психіатрії, не замінюючи лікарів-психіатрів, але надаючи їм більш 

точні інструменти для діагностики, лікування та підтримки пацієнтів. 

З розвитком ШІ ми можемо очікувати більш тонкого розуміння 

розладів психічного здоров'я та покращення догляду за пацієнтами. 
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Радіологія та патологія 

Штучний інтелект (ШІ) має трансформаційний потенціал для 

радіології та патології - двох спеціальностей, які значною мірою 

покладаються на аналіз зображень. Застосовуючи алгоритми 

машинного навчання, ШІ може підвищити точність і ефективність 

виявлення та діагностики захворювань, докорінно змінюючи методи 

роботи радіологів і патологоанатомів. 

Є три аспекти, які зазнають особливого впливу: 

• Виявлення та діагностика захворювань: ШІ може аналізувати 

медичні зображення, такі як МРТ, КТ, рентгенівські знімки та 

патологічні слайди, щоб виявити ознаки захворювань. Ці 

алгоритми можуть виявляти закономірності або аномалії, які 

важко виявити лікарям, уможливлюючи більш точну і 

своєчасну діагностику. 

• Ефективність робочого процесу: ШІ може допомогти 

оптимізувати діагностичний робочий процес, визначаючи 

пріоритети для критичних випадків, скорочуючи час 

виконання завдань і зменшуючи навантаження на радіологів і 

патологоанатомів. 

• Точна медицина: ШІ може допомогти витягти детальну 

кількісну інформацію з медичних зображень, що дозволить 

більш персоналізовано планувати лікування на основі 

індивідуальних особливостей пацієнта. 

Три приклади застосування ШІ в радіології та патології включають 

1. Aidoc, AI-платформа для радіологів, використовує машинне 

навчання для виявлення критичних знахідок на медичних 

зображеннях у режимі реального часу, допомагаючи 

радіологам визначати пріоритети в ургентних випадках. 

2. PathAI розробляє технологію на основі штучного інтелекту, 

яка допоможе патологоанатомам діагностувати захворювання 

на основі патологічних слайдів, з метою підвищення точності 

та ефективності діагностики. 
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3. Zebra Medical Vision використовує алгоритми штучного 

інтелекту для аналізу даних зображень для різних показань, 

включаючи рак легенів, серцево-судинні захворювання і 

хвороби печінки. 

Якщо говорити про перспективи, то в короткостроковій перспективі 

(1 рік) можна очікувати, що роль ШІ у виявленні та діагностиці 

захворювань розшириться як у радіології, так і в патології. Більше 

діагностичних інструментів на основі ШІ, ймовірно, отримають 

схвалення регуляторних органів і набудуть ширшого визнання в 

клінічній практиці. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) внесок штучного 

інтелекту в ефективність робочого процесу стане більш очевидним. 

Штучний інтелект допоможе керувати і визначати пріоритети в 

постійно зростаючому робочому навантаженні в обох 

спеціальностях, покращуючи якість обслуговування. 

У довгостроковій перспективі ШІ відіграватиме важливу роль у 

точній медицині, використовуючи дані зображень для 

персоналізованого планування лікування. Однак важливо зазначити, 

що ШІ не замінить радіологів і патологоанатомів. Навпаки, він 

слугуватиме потужним інструментом для розширення їхніх 

можливостей, що дозволить їм більше зосередитися на складних 

завданнях і догляді за пацієнтами. 
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Хірургічні спеціальності 

Штучний інтелект (ШІ) має великі перспективи в галузі хірургії, 

особливо в таких сферах, як хірургічне планування, хірургія, керована 

зображеннями, та роботизовані процедури. Хоча практичне 

виконання хірургічних операцій все ще вимагає тактильних навичок, 

суджень і досвіду людини-хірурга, ШІ може значно покращити 

планування і точність хірургічних процедур. 

Три аспекти, які зазнають особливого впливу 

• Планування хірургічних операцій: ШІ може аналізувати 

медичні зображення та дані про пацієнта, щоб допомогти 

планувати хірургічні процедури, потенційно покращуючи 

результати операцій. 

• Хірургія, керована зображенням: ШІ може допомагати в 

режимі реального часу під час операції, забезпечуючи 

навігацію на основі зображень, що призводить до більш 

точних і менш інвазивних процедур. 

• Роботизована хірургія: ШІ може допомогти керувати 

хірургічними роботами, роблячи малоінвазивну хірургію 

більш точною і потенційно скорочуючи час одужання 

пацієнта. 

Три приклади застосування АІ в хірургічних спеціальностях: 

1. Хірургічна система да Вінчі від Intuitive Surgical використовує 

ШІ для управління хірургічними роботами, що дозволяє 

проводити високоточні, мінімально інвазивні процедури. 

2. ШІ-платформа Brainlab допомагає хірургам планувати і 

проводити складні нейрохірургічні операції. 

3. Система наведення Mazor Robotics від Medtronic використовує 

ШІ для планування та інтраопераційного наведення в хірургії 

хребта. 
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Очікується, що в короткостроковій перспективі (1 рік) роль ШІ в 

хірургічному плануванні та хірургії, керованій зображеннями, зросте, 

підвищуючи точність і безпеку хірургічних процедур. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) очікується зростання ролі 

штучного інтелекту в роботизованій хірургії, що потенційно 

підвищить точність малоінвазивних операцій і скоротить час 

відновлення пацієнтів. 

У довгостроковій перспективі, хоча ШІ навряд чи замінить людей-

хірургів, він стане невід'ємною частиною хірургічної команди, 

надаючи цінні інструменти, які можуть підвищити точність і 

результативність хірургічних процедур. ШІ надасть хірургам більш 

точні інструменти та настанови, що призведе до покращення догляду 

за пацієнтами та результатів лікування. 
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12. Вплив штучного інтелекту на інші обрані 

професії  

Зверніть увагу, що розділи з 11 по 16 були повністю 

згенеровані за допомогою ChatGPT версії 4.0 від OpenAI. 

Знання штучного інтелекту були актуальними станом на 

вересень 2021 року, тому, будь ласка, перевіряйте будь-яку 

інформацію про компанію або продукт за найсвіжішими 

даними. Ці розділи представлені без людського 

рецензування. Незважаючи на обмеження, вони дають 

уявлення про потенційний вплив штучного інтелекту на 

медицину, яким його бачили автори ChatGPT на зорі ери 

штучного інтелекту. Див. також сторінку 174. 

 

Вчителі 

Вчителі, архітектори освіти та поширення знань, знаходять 

інноваційні способи використання можливостей штучного інтелекту 

для створення персоналізованих навчальних траєкторій, 

автоматизації оцінювання та виявлення прогалин у знаннях. 

Конвергенція ШІ та освіти змінює професію вчителя, приносячи 

користь не лише викладачам, а й учням. Покращений навчальний 

досвід, який забезпечує штучний інтелект, може мати значний вплив 

на когнітивний розвиток учнів і, в більш широкому сенсі, сприяти 

суспільному розвитку та прогресу. 

Вплив штучного інтелекту на освіту особливо очевидний у цих 

сферах: 

• Персоналізоване навчання: ШІ може аналізувати успішність 

студента і створювати індивідуальні навчальні траєкторії, які 

враховують його сильні та слабкі сторони. 

• Автоматизація оцінювання: ШІ може впоратися з 

оцінюванням стандартизованих тестів, звільняючи викладачів 

від необхідності проводити більше часу зі студентами. 
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• Виявлення прогалин у навчанні: Відстежуючи прогрес 

студента, ШІ може визначити області, в яких студент відчуває 

труднощі, і запропонувати необхідні втручання. 

• Інтелектуальне репетиторство: Системи штучного інтелекту 

можуть надавати студентам додаткову репетиторську 

підтримку, пропонуючи рішення та пояснення складних 

проблем. 

• Прогностична аналітика: ШІ може прогнозувати успішність 

учнів на основі моделей навчання і пропонувати стратегічні 

втручання для покращення результатів. 

Приклади трансформаційної ролі ШІ в освіті включають 

1. Такі платформи, як ALEKS, використовують ШІ для 

створення персоналізованих навчальних траєкторій для 

студентів, покращуючи їхній навчальний досвід. 

2. GradeScope використовує ШІ для автоматизації виставлення 

оцінок, надаючи вчителям більше часу для взаємодії з учнями. 

3. Century Tech використовує ШІ для виявлення прогалин у 

навчанні учнів, щоб вчителі могли надавати їм цілеспрямовану 

підтримку. 

4. Інтелектуальні системи навчання, такі як Carnegie Learning, 

використовують ШІ для надання студентам додаткових 

консультацій, які доповнюють навчання в класі. 

5. BrightBytes використовує ШІ для предиктивної аналітики, 

підтримуючи стратегічні втручання для покращення 

успішності учнів. 

Спрогнозуйте вплив штучного інтелекту на професію вчителя: 

У найближчій перспективі (1 рік) ми можемо побачити збільшення 

кількості персоналізованих навчальних рішень на основі ШІ та 

інструментів автоматизації оцінювання, що ще більше покращить 

індивідуальний навчальний досвід та ефективність роботи вчителів. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) досконалість ШІ у 

визначенні прогалин у навчанні та наданні інтелектуальної 
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репетиторської підтримки, ймовірно, покращиться, що зробить 

цілеспрямовані втручання та підтримку більш точними та 

ефективними. 

У довгостроковій перспективі (10 років) освітній ландшафт може 

перейти до моделі змішаного навчання, де ШІ та вчителі-люди 

співіснують і співпрацюють, щоб сприяти когнітивному розвитку 

учнів. Роль вчителів буде змінюватися, що вимагатиме від них 

ефективного управління та інтеграції цих інструментів ШІ в 

навчальний процес, а також створення більш персоналізованого та 

інтерактивного навчального середовища. 
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Журналісти 

Поява штучного інтелекту призвела до значних змін у журналістиці. 

Можливості ШІ у створенні контенту, журналістиці даних і 

відстеженні новинних трендів виявляються неоціненними для 

журналістів, трансформуючи способи пошуку, обробки та доставки 

новин. Використовуючи штучний інтелект, журналісти можуть 

підвищити точність і швидкість своєї роботи, поглибити свої 

розслідувальні можливості та адаптувати контент до інтересів своєї 

аудиторії. 

Основні сфери, де ШІ має значний вплив на журналістику, 

включають 

• Створення контенту: ШІ може генерувати новини, особливо у 

сферах, що потребують великих обсягів даних, таких як 

фінансові новини або спортивні новини. 

• Журналістика даних: Розширені аналітичні можливості 

штучного інтелекту можуть допомогти журналістам виявляти 

закономірності та інсайти з великих масивів даних, 

покращуючи якість журналістських розслідувань. 

• Відстеження трендів: ШІ може визначати та відстежувати 

тенденції новин і популярні теми, допомагаючи журналістам 

бути в курсі останніх новин і суспільного інтересу. 

• Аналіз аудиторії: ШІ може аналізувати поведінку та 

вподобання аудиторії, що дозволяє створювати більш 

персоналізований та цікавий контент. 

• Виявлення фейкових новин: ШІ може виявляти 

дезінформацію або фейкові новини, сприяючи створенню 

більш надійних і точних журналістських матеріалів. 

Ось кілька конкретних прикладів того, як ШІ впливає на 

журналістику: 

1. Associated Press використовує ШІ для створення контенту, 

зокрема для фінансових звітів про прибутки. 
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2. ProPublica, організація журналістських розслідувань, 

використовує ШІ для журналістики даних, виявляючи 

закономірності в складних даних для створення глибоких 

репортажів. 

3. Такі інструменти, як Google Trends, використовують штучний 

інтелект для відстеження новинних трендів, надаючи 

журналістам інформацію про актуальні суспільні інтереси. 

4. Такі новинні організації, як The New York Times, 

використовують ШІ для аналізу аудиторії, адаптації контенту 

до вподобань читачів і підвищення рівня залученості. 

5. Такі організації, як Factmata, використовують штучний 

інтелект для виявлення фейкових новин і боротьби з ними, 

забезпечуючи цілісність інформації, що поширюється. 

Щодо майбутнього штучного інтелекту в журналістиці: 

У короткостроковій перспективі (1 рік) можна очікувати на більш 

широке використання ШІ для створення контенту та відстеження 

тенденцій, що дозволить журналістам зосередитися на більш 

складних і глибоких історіях. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) ШІ, ймовірно, 

уможливить більш просунуту журналістику даних, що зробить 

журналістські розслідування більш потужними та глибокими. 

У довгостроковій перспективі (10 років), коли можливості ШІ 

зростатимуть, він може відігравати вирішальну роль у боротьбі з 

дезінформацією та фейковими новинами. Роль журналістів може 

еволюціонувати до нагляду за системами АІ, зосереджуючись на 

інтерпретації та контекстуалізації отриманих АІ даних для своєї 

аудиторії. 
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Дослідники 

На перетині інновацій та відкриттів дослідники стоять на передовій 

суспільного прогресу. Як культиватори нових знань, вони вирішують 

складні проблеми, розробляють нові теорії та розширюють межі 

людського розуміння. Завдяки величезній обчислювальній 

потужності та складним аналітичним можливостям ШІ стає 

безцінним союзником для дослідників. Застосовуючи ШІ у своїй 

роботі, вони можуть пришвидшити збір даних, покращити аналіз, 

побудувати точні імітаційні моделі і, зрештою, прискорити темпи 

своїх проривів. 

Вплив штучного інтелекту на наукові дослідження можна побачити 

насамперед у п'яти ключових сферах: 

• Збір даних: ШІ допомагає дослідникам автоматизувати та 

впорядкувати процес збору даних, що дає змогу накопичувати 

інформацію більш повно та швидко. 

• Аналіз даних: ШІ може аналізувати великі масиви даних, 

виявляти закономірності та генерувати інсайти, прискорюючи 

процес аналізу та підвищуючи надійність результатів. 

• Імітаційне моделювання: Створюючи віртуальні моделі та 

сценарії, ШІ дозволяє дослідникам перевіряти гіпотези та 

прогнозувати результати в умовах відсутності ризику. 

• Відкриття та інновації: ШІ прискорює темпи інновацій, 

автоматизуючи рутинні завдання і дозволяючи дослідникам 

зосередитися на творчому вирішенні проблем. 

• Вирішення глобальних проблем: ШІ допомагає дослідникам 

моделювати та прогнозувати результати складних глобальних 

проблем, надаючи критично важливу інформацію для 

розробки рішень. 

Вплив ШІ на дослідження ілюструють наступні революційні 

приклади: 
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1. Платформа штучного інтелекту Google допомагає 

дослідникам збирати та аналізувати дані, роблячи цей процес 

швидшим та ефективнішим. 

2. SPSS Modeler від IBM використовує ШІ для аналізу даних, 

надаючи дослідникам потужні інструменти для прогнозного 

аналізу. 

3. Програмне забезпечення для моделювання AnyLogic 

використовує штучний інтелект для створення точних і 

гнучких імітаційних моделей, які допомагають дослідникам 

перевіряти гіпотези і теорії. 

4. Проект "Геном людини", що займається відкриттями та 

інноваціями, отримав величезну користь від можливостей ШІ 

для аналізу величезної кількості генетичних даних, що 

допомогло скласти карту геному людини. 

5. Дослідники зміни клімату використовують моделі штучного 

інтелекту, такі як розроблені DeepMind, для прогнозування 

майбутніх наслідків глобального потепління, допомагаючи 

розробляти ефективні стратегії пом'якшення його наслідків. 

Погляд на те, як штучний інтелект інтегрується в дослідження: 

У короткостроковій перспективі (1 рік) можна очікувати, що ШІ 

вдосконалить методи збору даних та інструменти аналізу, зробить їх 

більш ефективними та точними і, таким чином, допоможе 

дослідникам отримувати більш надійні результати. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) ми можемо очікувати на 

появу все більш досконалих імітаційних моделей на основі ШІ, які 

зможуть імітувати складні системи і точно прогнозувати різні 

результати. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ШІ, ймовірно, відіграватиме 

невід'ємну роль у вирішенні складних глобальних проблем. Завдяки 

прогностичній здатності ШІ дослідники зможуть передбачати 

потенційні виклики і заздалегідь розробляти ефективні рішення. Як 

наслідок, роль дослідників змінюватиметься, і вони більше 
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зосереджуватимуться на інтерпретації результатів ШІ та 

спрямовуватимуть системи ШІ на вирішення найефективніших 

дослідницьких питань. 
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Науковці про навколишнє середовище 

Як дисципліна, що вивчає взаємодію між фізичними, хімічними та 

біологічними компонентами навколишнього середовища, наука про 

навколишнє середовище особливо посилилася завдяки 

використанню ШІ в таких сферах, як моделювання клімату, 

прогнозування екологічних змін та аналіз екологічних даних. 

Застосування штучного інтелекту дозволило вченим управляти та 

інтерпретувати величезні обсяги даних з різних джерел, щоб краще 

зрозуміти складні екологічні системи нашої планети. Результати 

цього аналізу не тільки поглиблюють наші знання про світ природи, 

але й мають значний вплив на суспільство, допомагаючи вирішувати 

нагальні екологічні проблеми, такі як зміна клімату, забруднення та 

втрата біорізноманіття. 

Ось як штучний інтелект змінює ситуацію: 

• Кліматичне моделювання: ШІ може обробляти та 

інтерпретувати величезні обсяги кліматичних даних, роблячи 

прогнози більш точними і дозволяючи вченим краще 

розуміти потенційні майбутні кліматичні сценарії. Алгоритми 

машинного навчання також можуть виявляти тонкі 

закономірності, які людина може пропустити, сприяючи 

створенню більш тонких кліматичних моделей. 

• Прогнозування екологічних змін: Від прогнозування 

підвищення рівня моря до зміни погодних умов - ШІ 

використовується для передбачення змін у навколишньому 

середовищі, які мають значний вплив на життя людини та 

біорізноманіття. 

• Аналіз екологічних даних: Моделі машинного навчання 

можуть аналізувати великі масиви екологічних даних, такі як 

міграції тварин або зміни в рослинності, щоб виявляти 

тенденції та формувати стратегії збереження. 

Деякі реальні приклади застосування ШІ в науці про навколишнє 

середовище включають 
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1. ШІ для Землі від Microsoft: Ця ініціатива використовує 

машинне навчання для просування досліджень у чотирьох 

ключових сферах: сільське господарство, біорізноманіття, 

зміна клімату та вода. Вона надає ресурси організаціям, які 

прагнуть вирішити глобальні екологічні проблеми. 

2. ШІ для прогнозування опадів від DeepMind: DeepMind 

розробив алгоритми машинного навчання, які перевершують 

традиційні моделі в прогнозуванні опадів, допомагаючи 

поліпшити прогнозування повеней. 

3. Проект IBM "Зелений горизонт": Цей проект використовує 

машинне навчання для прогнозування забруднення повітря, 

надаючи прогнози, які дозволяють містам вживати заходів для 

зменшення смогу та інших шкідливих забруднювачів. 

Очікується, що в найближчій перспективі (1 рік) ШІ підвищить 

точність кліматичних моделей і екологічних прогнозів, допомагаючи 

вченим і політикам приймати більш обґрунтовані рішення. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років), у міру розвитку 

технологій ШІ, вони, ймовірно, будуть інтегровані в системи 

екологічного моніторингу, що дозволить аналізувати і реагувати на 

зміни в навколишньому середовищі в режимі реального часу. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ШІ може відігравати 

центральну роль в управлінні та пом'якшенні глобальних екологічних 

проблем. Наприклад, ШІ можна буде використовувати для створення 

передових екологічних моделей, які допоможуть відновити 

екосистеми або розробити технології для скорочення викидів 

вуглецю. Роль вчених-екологів тоді полягала б у нагляді за цими 

системами ШІ, забезпечуючи точну інтерпретацію та етичне 

застосування даних. 
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Музиканти 

Трансформаційний вплив штучного інтелекту досягнув світу музики, 

і музиканти все частіше використовують його у своїй творчості. Він 

допомагає у написанні музики, редагуванні звуку та генеруванні 

креативних музичних ідей, змінюючи спосіб, у який музиканти 

створюють музику. Цей вплив має значні соціальні наслідки, оскільки 

музика не лише розважає, а й формує культуру та надихає слухачів. 

Інтеграція ШІ в музичну індустрію мала помітні наслідки, зокрема 

• Композиції, створені штучним інтелектом: ШІ може 

створювати унікальні композиції на основі попередньо 

визначених стилів або вчитися на існуючих творах, щоб 

створювати нові. Це підвищує креативність та ефективність 

процесу створення музики. 

• Редагування звуку: ШІ може автоматично налаштовувати або 

покращувати певні елементи треку, забезпечуючи високу 

якість звуку без інтенсивної ручної роботи. 

• Творче натхнення: ШІ може пропонувати нові мелодії або 

ритми, засновані на різних музичних стилях, стимулюючи 

створення інноваційної музики. 

Наступні приклади ілюструють значну роль штучного інтелекту в 

музичній індустрії: 

1. AIVA (Artificial Intelligence Virtual Artist): Цей ШІ-композитор 

може створювати оригінальну музику для саундтреків до 

фільмів, рекламних роликів та ігор. 

2. Amper Music: Музична платформа зі штучним інтелектом, яка 

дозволяє користувачам створювати та налаштовувати 

оригінальну музику без попереднього досвіду написання 

музики. 

3. Landr: Цей сервіс використовує штучний інтелект для 

мастерингу треків, роблячи звук гучнішим, чистішим і 

збалансованішим. 
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4. MuseNet від OpenAI: Ця модель глибокого навчання може 

генерувати 4-хвилинні музичні композиції з 10 різними 

інструментами, поєднуючи стилі від кантрі до Моцарта і Бітлз. 

5. Алгоритм пошуку Spotify: Хоча він не створює музику сам, цей 

ШІ рекомендує пісні та створює плейлисти відповідно до 

вподобань кожного слухача, ефективно впливаючи на тип 

музики, яку ми слухаємо. 

У короткостроковій перспективі (1 рік) ШІ продовжить 

вдосконалювати свою здатність створювати і модифікувати музику, 

потенційно створюючи музику, яка відповідає певним настроям або 

емоціям. 

Очікується, що в середньостроковій перспективі (3-5 років) ШІ буде 

більш тісно інтегрований з програмним забезпеченням для створення 

музики, ставши незамінним інструментом для музикантів і 

продюсерів. ШІ може зосередитися на захопленні та відтворенні 

більш нюансованих аспектів музики, таких як емоції та індивідуальні 

стилі музикантів. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ШІ зможе самостійно 

створювати складні та емоційно резонансні музичні твори. 

Музиканти, ймовірно, керуватимуть цим процесом, гарантуючи, що 

музика залишатиметься глибоко людським видом мистецтва, навіть 

якщо її створюватимуть за допомогою передових технологій. 



230  |  www.hiv.net/AIOLOGYHandbook  

  

   

Бернд Себастьян Кампс    

Архітектори 

У світі архітектури, де мистецтво поєднується з наукою у проектуванні 

та будівництві споруд, штучний інтелект (ШІ) став центральним 

інструментом для оптимізації дизайну, прогнозного моделювання та 

симуляції віртуальної реальності. Впровадження штучного інтелекту в 

архітектурну практику не лише покращує функціональність та 

естетику архітектурного середовища, але й формує культуру та 

ідентичність спільнот, роблячи його трансформаційною силою в 

суспільстві. 

Основні сфери, в яких ШІ впливає на архітектуру, включають 

• Оптимізація дизайну: ШІ може допомогти архітекторам 

створювати енергоефективні, економічно вигідні та естетично 

привабливі проекти, аналізуючи різні параметри, такі як місце 

розташування, клімат і наявні ресурси. 

• Прогностичне моделювання: Аналізуючи історичні дані, ШІ 

може передбачати майбутні тенденції в архітектурі та впливати 

на дизайн, щоб задовольнити передбачувані потреби. 

• Симуляції віртуальної реальності: Технологія віртуальної 

реальності на основі штучного інтелекту дозволяє 

архітекторам створювати імерсивні симуляції, що дають змогу 

клієнтам "відчути" проект ще до того, як він буде збудований. 

• Автоматизоване інформаційне моделювання будівель (BIM): 

ШІ може автоматизувати процеси BIM, підвищуючи 

ефективність і точність створення 3D-моделей будівель. 

• Фасіліті менеджмент: ШІ може аналізувати дані про будівлю з 

плином часу, щоб оптимізувати графіки технічного 

обслуговування та забезпечити ефективну експлуатацію. 

Ці приклади ілюструють інтеграцію ШІ в архітектуру: 

1. Інструменти генеративного дизайну: Такі інструменти, як 

Dreamcatcher від Autodesk, використовують ШІ для генерації 
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варіантів дизайну на основі заздалегідь визначених цілей і 

обмежень. 

2. ШІ для міського планування Стемфордського університету: 

Дослідники з університету використовують ШІ для 

прогнозування того, як моделі міського зростання 

впливатимуть на забудоване середовище. 

3. Штучний інтелект у реставрації: Проект Google Starline 

використовує штучний інтелект і віртуальну реальність, щоб 

допомогти архітекторам віртуально відновити пошкоджені 

історичні будівлі. 

4. Веб-платформа для дизайну від Digital Blue Foam: Цей 

інструмент використовує штучний інтелект для автоматизації 

аналізу сайтів і створення початкових концепцій дизайну. 

5. Штучний інтелект для розумних будинків: ШІ 

використовується при проектуванні "розумних" будинків, 

інтегруючи технології енергоефективності, безпеки та 

комфорту. 

Дивлячись у майбутнє: 

У найближчій перспективі (1 рік) ШІ продовжить впорядковувати 

архітектурні процеси, підвищуючи точність і ефективність 

проектування. Можна очікувати, що зростатиме кількість 

інструментів, які інтегрують ШІ для оптимізації та прогнозування 

дизайну. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) симуляції віртуальної 

реальності на основі штучного інтелекту, ймовірно, стануть звичним 

явищем, надаючи клієнтам можливість зануритися в архітектурні 

проекти ще до початку будівництва. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ШІ, ймовірно, зробить 

революцію в архітектурі: автономні системи ШІ генеруватимуть 

проекти на основі даних про навколишнє середовище, суспільні 

потреби та естетичні тенденції. Архітектори візьмуть на себе більш 

важливу роль в управлінні цими системами ШІ, кураторстві їхніх 
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проектів і додаванні людського дотику, який так необхідний у цій 

галузі. Результатом стане побудоване середовище, яке відображатиме 

як передові технології, так і нюанси людської творчості та культури. 
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Міські планувальники 

У сфері міського планування, що швидко розвивається, інтеграція ШІ 

суттєво вплине на процес проектування та регулювання використання 

землі і простору в містах, а також на управління дорожнім рухом і 

планування інфраструктури. Ці розробки роблять значний внесок у 

придатність для життя і сталий розвиток міст та загальну якість життя 

мешканців міст, що підкреслює їхній значний вплив на суспільство. 

Застосування штучного інтелекту в міському плануванні охоплює 

кілька сфер: 

• Управління дорожнім рухом: Передові алгоритми та 

можливості аналізу даних ШІ допомагають оптимізувати 

транспортні потоки, зменшити затори та вдосконалити 

транспортні системи. 

• Планування інфраструктури: ШІ може аналізувати величезні 

обсяги даних про міські ландшафти, щоб допомогти 

ефективніше планувати інфраструктурні проекти, 

враховуючи численні змінні. 

• Прогнозування зростання міст: ШІ може використовувати 

великі масиви даних для прогнозування моделей зростання 

міст, допомагаючи планувальникам приймати обґрунтовані 

рішення щодо майбутніх потреб. 

• Розумні міста: ШІ може забезпечити створення "розумних" 

міст, де інфраструктура та послуги пов'язані між собою і 

реагують на потреби громадян. 

• Сталий розвиток: ШІ може допомогти планувати і розвивати 

стійке міське середовище, оптимізуючи розподіл ресурсів і 

зменшуючи вплив на навколишнє середовище. 

Щоб проілюструвати можливості ШІ в міському плануванні, 

розглянемо ці приклади: 
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1. Штучний інтелект Google у Картах Google: Цей інструмент на 

основі штучного інтелекту оптимізує маршрути, скорочуючи 

час у дорозі та затори. 

2. Інструмент управління міським повітрям від Siemens: Він 

використовує ШІ для прогнозування якості повітря в міських 

районах, допомагаючи містам ефективно управляти 

забрудненням. 

3. Urban Canvas від Autodesk: Це програмне забезпечення 

дозволяє містобудівникам візуалізувати та аналізувати сценарії 

зростання та розвитку міст за допомогою штучного інтелекту. 

4. Sidewalk Labs (компанія Alphabet): Використовує ШІ для 

створення ефективного та сталого міського середовища. 

5. Predii: Це рішення для прогнозованого технічного 

обслуговування допомагає керувати міською 

інфраструктурою, наприклад, громадським транспортом і 

комунальними службами, прогнозуючи та запобігаючи збоям. 

У короткостроковій перспективі (1 рік) ми можемо очікувати, що ШІ 

продовжить вдосконалювати системи управління дорожнім рухом і 

планування інфраструктури, підвищуючи ефективність і 

покращуючи повсякденне життя мешканців міст. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років), ймовірно, відбудеться 

більш широке впровадження інструментів ШІ для прогнозування 

моделей міського зростання, що сприятиме довгостроковому 

стратегічному плануванню для міст. 

У довгостроковій перспективі (10 років) у сфері міського планування 

можуть з'явитися "розумні" міста з використанням штучного 

інтелекту, де міське середовище буде дуже чутливим і адаптується до 

потреб своїх мешканців. У цьому потенційному майбутньому 

містобудівники контролюватимуть ці системи штучного інтелекту, 

щоб переконатися, що вони відповідають потребам людини і 

дотримуються етичних стандартів. 
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Астрономи 

Штучний інтелект (ШІ) посів важливе місце в космосі, допомагаючи 

астрономам досліджувати Всесвіт та його явища. Алгоритми 

машинного навчання, підмножина ШІ, безцінні у просіюванні 

астрономічних обсягів даних, виявленні закономірностей і 

прогнозуванні небесних подій. Ця галузь, що оперує великими 

обсягами даних, має потенціал для великих відкриттів, таких як 

розуміння формування та еволюції галактик, ідентифікація 

екзопланет або навіть виявлення сигналів позаземного розуму. 

Основні сфери, де ШІ робить значний внесок у роботу астрономів, 

включають 

• Обробка даних: Враховуючи величезний обсяг 

астрономічних даних з телескопів і космічних місій, ШІ 

допомагає обробляти і очищати ці дані, звільняючи цінний 

час для астрономів. 

• Розпізнавання образів: Алгоритми машинного навчання дуже 

ефективно виявляють закономірності у великих наборах 

даних для виявлення астрономічних явищ, таких як галактики, 

зірки або навіть ознаки гравітаційних хвиль. 

• Прогностичний аналіз: ШІ може аналізувати минулі небесні 

події та передбачати майбутні, покращуючи наше розуміння 

часової динаміки Всесвіту. 

• Небесні зйомки: ШІ допомагає в автоматизованій класифікації 

та каталогізації знімків неба, підвищуючи ефективність і 

точність. 

• Виявлення сигналів: ШІ підтримує пошук позаземного розуму 

(SETI), просіюючи великі обсяги даних для виявлення 

потенційно значущих сигналів. 

Приклади взаємодії між ШІ та астрономією включають 

1. Проект Galaxy Zoo: Цей проєкт використовує штучний 

інтелект для класифікації галактик на основі їхніх форм і 



236  |  www.hiv.net/AIOLOGYHandbook  

  

   

Бернд Себастьян Кампс    

характеристик за допомогою зображень з телескопів. Це 

дозволяє швидше зрозуміти морфологію галактик. 

2. Місія NASA "Кеплер": ШІ використовували для виявлення 

екзопланет, розпізнаючи закономірності в даних, зібраних 

космічним телескопом "Кеплер". 

3. Виявлення гравітаційних хвиль: Алгоритми штучного 

інтелекту допомогли виявити гравітаційні хвилі, визначивши 

закономірності в шумі від детекторів LIGO. 

4. Огляд південного неба SkyMapper: ШІ допомагає 

каталогізувати та класифікувати об'єкти, що спостерігаються в 

цьому детальному огляді південного неба. 

5. Пошук техносигнатур SETI: Алгоритми штучного інтелекту 

використовуються для аналізу величезних обсягів даних 

радіотелескопів, щоб виявити сигнали, які можуть вказувати на 

позаземний інтелект. 

Дивлячись у майбутнє: 

У найближчій перспективі (1 рік) ШІ продовжить допомагати 

обробляти все більші обсяги астрономічних даних, що призведе до 

більш ефективної класифікації та виявлення небесних тіл. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) досягнення в галузі ШІ, 

ймовірно, покращать наші можливості прогнозування в астрономії, 

забезпечуючи краще розуміння небесних подій і потенційно 

прогнозуючи космічні явища з більшою точністю. 

У довгостроковій перспективі (10 років) інтеграція ШІ та астрономії 

може призвести до революційних відкриттів про наш всесвіт, 

потенційно даючи відповіді на деякі з найглибших питань про 

космос, його походження, еволюцію і, можливо, навіть про життя за 

межами Землі. Роль астрономів розвиватиметься разом з розвитком 

штучного інтелекту, спрямовуючи ці інструменти на найбільш 

актуальні астрономічні питання і забезпечуючи правильну та етичну 

інтерпретацію їхніх результатів. 
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Психологи 

Галузь психології, яка займається вивченням і вдосконаленням 

людського розуму та поведінки, сприйняла штучний інтелект (ШІ) як 

важливий інструмент для покращення послуг у сфері психічного 

здоров'я. Завдяки використанню ШІ психологи мають більше 

можливостей для виявлення закономірностей психічного здоров'я, 

використання терапевтичних чат-ботів і прогнозування результатів 

лікування. Таке поєднання ШІ та психології може мати глибокий 

соціальний вплив, покращуючи психічний та емоційний добробут 

окремих людей і груп. 

Значний внесок штучного інтелекту в психологію можна побачити в 

кількох сферах: 

• Розпізнавання закономірностей психічного здоров'я: 

Алгоритми штучного інтелекту можуть аналізувати великі 

масиви даних про історію хвороби, генетику та навколишнє 

середовище, щоб виявити закономірності, які можуть свідчити 

про проблеми з психічним здоров'ям. 

• Терапевтичні чат-боти: Чат-боти на основі штучного 

інтелекту можуть надавати негайні відповіді людям, які 

звертаються за допомогою, діючи як система попередньої 

підтримки, особливо в кризових ситуаціях. 

• Прогностична аналітика: ШІ може аналізувати дані про 

пацієнта з плином часу, щоб передбачити результати 

лікування, потенційно покращуючи індивідуальні плани 

лікування. 

• Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ): Платформи на основі 

штучного інтелекту можуть надавати КПТ в цифровому 

форматі, забезпечуючи доступне та економічно ефективне 

рішення для психічного здоров'я. 

• Дослідження та прийняття клінічних рішень: ШІ може 

допомогти психологам інтерпретувати складні масиви даних, 
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покращити розуміння розладів психічного здоров'я та 

обґрунтовувати рішення щодо лікування. 

На цих прикладах ми бачимо вплив ШІ на психологію: 

1. Woebot: Цей чат-бот зі штучним інтелектом пропонує 

когнітивно-поведінкову терапію, надаючи користувачам 

допомогу в режимі реального часу та підтримку психічного 

здоров'я. 

2. Розпізнавання депресії від DeepMind: Використовуючи ШІ, 

дослідники DeepMind можуть передбачати депресивні 

епізоди, аналізуючи мовленнєві патерни. 

3. Аналіз голосу від Ellipsis Health: Їх технологія штучного 

інтелекту аналізує голосові патерни під час звичайної розмови, 

щоб виявити ознаки тривоги та депресії. 

4. Діагностика ПТСР за допомогою штучного інтелекту: ШІ 

використовують для аналізу вербальних і невербальних 

сигналів у ветеранів, щоб точно діагностувати 

посттравматичний стресовий розлад. 

5. АІ-платформа SPHERE: Ця платформа використовує ШІ для 

прогнозування результатів лікування депресії, допомагаючи 

лікарям планувати персоналізоване лікування. 

Дивлячись у майбутнє: 

У найближчій перспективі (1 рік) ШІ стане більш поширеним у сфері 

охорони психічного здоров'я з поширенням чат-ботів на основі ШІ 

та платформ онлайн-терапії, що пропонують доступну і недорогу 

допомогу. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) прогностична аналітика 

на основі штучного інтелекту стане більш досконалою, 

вдосконалюючи персоналізовані плани лікування і, можливо, навіть 

визначаючи людей, схильних до ризику певних розладів, ще до того, 

як вони повністю проявляться. 

У довгостроковій перспективі (10 років) можна очікувати 

високорозвиненої інтеграції ШІ та психології. Це може включати 
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автономні системи ШІ, здатні діагностувати і надавати початкові 

терапевтичні втручання для цілого ряду психічних розладів. Ролі 

психологів будуть адаптуватися, щоб зосередитися на управлінні 

цими системами ШІ, інтерпретації їхніх результатів і наданні тонкої, 

орієнтованої на людину допомоги там, де ШІ не справляється з цим 

завданням. Кінцевою метою залишається поліпшення психічного та 

емоційного благополуччя людей у всьому світі. 
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Фотографи 

Фотографія - засіб, який фіксує і передає красу світу, реальність, 

людські історії та емоції - зазнає значних змін з появою штучного 

інтелекту. Від покращення якості фотографій до ідентифікації 

об'єктів і допомоги в редагуванні зображень - ШІ став цінним 

інструментом для фотографів. Ці вдосконалення мають глибокий 

вплив на суспільство, оскільки вони можуть впливати на те, як ми 

сприймаємо, запам'ятовуємо та ділимося своїм досвідом. 

Інтеграція штучного інтелекту у фотографію має серйозні наслідки: 

• Редагування зображень: ШІ може допомогти фотографам 

редагувати зображення, виконуючи такі завдання, як 

налаштування освітлення та кольору, обрізання для кращої 

композиції і навіть видалення небажаних об'єктів. 

• Ідентифікація об'єктів: ШІ може розпізнавати та 

класифікувати об'єкти на фото, допомагаючи впорядковувати 

та шукати їх у великих фотобібліотеках. 

• Покращення якості фотографій: ШІ може покращити якість 

фотографій, зменшивши шум, збільшивши роздільну 

здатність або додавши відсутні деталі. 

Приклади ШІ у фотографії включають 

1. Інструменти зі штучним інтелектом в Adobe Photoshop: Вони 

дають змогу покращити цілу низку функцій, від виділення 

об'єктів до автоматичної заміни неба. 

2. Google Фото: Використовує ШІ для розпізнавання об'єктів, 

дозволяючи користувачам шукати у своїх фототеках за такими 

словами, як "пляж" або "собака". 

3. Гігапіксельний ШІ від Topaz Labs: цей інструмент може 

покращувати якість цифрових фотографій, додаючи деталі та 

збільшуючи роздільну здатність. 
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4. Програмне забезпечення Luminar від Skylum: Використовує 

ШІ для численних завдань редагування, включаючи заміну 

неба, покращення портретів тощо. 

5. Система автофокусування Canon на основі штучного 

інтелекту: Виявляє та відстежує об'єкти, забезпечуючи різке 

фокусування в динамічних ситуаціях зйомки. 

Очікується, що в майбутньому інтеграція ШІ у фотографію 

поглиблюватиметься: 

У короткостроковій перспективі (1 рік) ШІ, ймовірно, стане більш 

вправним у завданнях редагування, покращивши свою здатність 

відтворювати нюанси, які раніше могла зробити лише людина. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) ШІ може відігравати 

значну роль у композиції фотографій, пропонуючи або навіть 

автоматично налаштовуючи кадрування і перспективу для створення 

переконливого зображення. 

У довгостроковій перспективі (через 10 років) ми можемо побачити, 

як штучний інтелект відіграватиме певну роль у створенні зображень, 

коли керовані штучним інтелектом дрони або роботизовані камери 

прийматимуть творчі рішення про те, що і як знімати. Однак 

фотографи й надалі відіграватимуть вирішальну роль у цьому 

процесі, забезпечуючи необхідний людський дотик і художнє 

судження, які машини не зможуть відтворити. 
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Фермери/професіонали сільського господарства 

У життєво важливій галузі сільського господарства роль штучного 

інтелекту стала трансформаційною. Фермери та фахівці сільського 

господарства, які вирощують сільськогосподарські культури і 

розводять тварин для отримання їжі, волокна та інших продуктів, 

тепер покладаються на ШІ для виконання таких завдань, як 

моніторинг посівів, прогнозування погодних умов і автоматизація 

фермерських операцій. Впровадження ШІ в цей сектор має важливі 

соціальні наслідки, зокрема 

• Підвищення продовольчої безпеки: ШІ може допомогти 

оптимізувати врожайність сільськогосподарських культур і 

тваринництво, забезпечуючи стабільне постачання 

продовольства. 

• Підвищення екологічної стійкості: Методи точного 

землеробства на основі ШІ зменшують марнотратне 

використання ресурсів, мінімізуючи вплив на навколишнє 

середовище. 

• Підвищення продуктивності: Автоматизовані 

сільськогосподарські операції завдяки ШІ заощаджують час і 

робочу силу. 

• Прогнозування погодних умов: ШІ може аналізувати 

кліматичні дані та надавати більш точні прогнози погоди, 

допомагаючи плануванню та управлінню фермерським 

господарством. 

• Забезпечення якості: ШІ може моніторити посіви та худобу, 

щоб на ранніх стадіях виявляти хвороби або шкідників, 

підтримуючи якість і прибутковість. 

Кілька прикладів ілюструють використання ШІ в сільському 

господарстві: 

1. AutoTrac від John Deere: Ця система на основі штучного 

інтелекту автоматизує керування сільськогосподарською 
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технікою, підвищуючи ефективність і знижуючи втому 

оператора. 

2. Платформа рішень Watson від IBM для сільського 

господарства: Аналізує погодні та інші дані, щоб надати 

фермерам дієву інформацію про сільське господарство. 

3. See & Spray від Blue River Technology: Ця машина на базі 

штучного інтелекту ідентифікує та точно обприскує бур'яни, 

зменшуючи потребу в шкідливому суцільному обприскуванні. 

4. Taranis: Ця інтелектуальна платформа для точного 

землеробства на основі штучного інтелекту використовує 

аерофотознімки з високою роздільною здатністю для 

виявлення, аналізу та лікування хвороб сільськогосподарських 

культур. 

5. Arable's Mark 2: Цей пристрій використовує ШІ для 

моніторингу здоров'я рослин і даних про мікроклімат для 

прийняття рішень щодо зрошення та збору врожаю. 

У найближчій перспективі (1 рік) роль ШІ в автоматизації та 

оптимізації сільськогосподарських практик продовжуватиме 

зростати, що сприятиме подальшому підвищенню ефективності та 

стійкості. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) ШІ може призвести до 

більш широкого використання точного землеробства, яке 

забезпечить правильну обробку в потрібному місці в потрібний час. 

У довгостроковій перспективі (10 років) штучний інтелект може 

потенційно революціонізувати сільське господарство, а 

автоматизовані ферми, керовані даними, стануть нормою. Фермери 

все більше керуватимуть і контролюватимуть ці системи штучного 

інтелекту, зосереджуючись більше на прийнятті стратегічних рішень 

і менше на ручній праці. 
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Творці контенту 

Створення контенту, що включає виробництво та розповсюдження 

цифрових медіа, таких як пости в блогах, відео, подкасти та 

оновлення в соціальних мережах, зазнає значного впливу штучного 

інтелекту. Творці контенту часто використовують ШІ для 

генерування ідей, аналізу поведінки аудиторії, оптимізації контенту 

тощо. Вплив штучного інтелекту в цій сфері є значним і постійно 

зростає, впливаючи на здатність інформувати, розважати та впливати 

на громадську думку, а також формувати впізнаваність і популярність 

брендів. 

• Генерація ідей для контенту: ШІ може допомогти творцям 

контенту генерувати нові ідеї. Наприклад, алгоритми 

штучного інтелекту можуть аналізувати трендові теми, 

вподобання аудиторії та ефективність попереднього контенту, 

щоб запропонувати теми, які, ймовірно, зацікавлять 

аудиторію. Вони навіть можуть генерувати назви або 

заголовки, які можуть залучати кліки. 

• Аналізуйте поведінку аудиторії: ШІ може аналізувати 

величезні обсяги даних про поведінку аудиторії, щоб 

допомогти творцям контенту зрозуміти, який контент 

подобається їхній аудиторії, коли вони його споживають і як 

вони з ним взаємодіють. Це розуміння може допомогти 

творцям адаптувати свою контент-стратегію, щоб краще 

відповідати потребам аудиторії. 

• Оптимізація контенту: ШІ також може оптимізувати контент 

для пошукових систем і платформ соціальних мереж. Це може 

включати визначення найкращих ключових слів для 

використання, рекомендації щодо оптимального часу для 

публікації або навіть коригування тону чи стилю контенту на 

основі того, що, ймовірно, буде найкращим. 

• Вплив на суспільство: Творці контенту мають величезний 

вплив на інформацію та розваги, доступні для громадськості. 
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Завдяки ШІ вони можуть створювати більш цікавий і 

релевантний контент, формувати громадську думку, впливати 

на індивідуальні дії, а також підвищувати впізнаваність і 

популярність брендів. 

Ось кілька прикладів застосування АІ у створенні контенту: 

1. Grammarly: Широко використовується і забезпечує миттєве 

покращення письмового контенту. Його корисність 

поширюється не лише на створення контенту, а й практично 

на будь-яке завдання з написання текстів. 

2. Персадо: Цей інструмент надзвичайно цінний для творців 

контенту в маркетингу, рекламі та продажах, де вибір слів може 

суттєво вплинути на реакцію аудиторії. 

3. Canva: Система рекомендацій та простий у використанні 

інтерфейс Canva роблять графічний дизайн доступним для 

творців контенту, які не мають спеціальних навичок дизайну. 

4. ChatGPT: Модель, розроблена OpenAI, має широкий спектр 

застосувань - від написання текстів до репетиторства та 

перекладу, що робить її дуже універсальною для різних потреб 

у створенні контенту. 

5. Spotify: Кураторство на основі штучного інтелекту створює 

персоналізований користувацький досвід і слугує потужним 

інструментом для творців музики для досягнення своєї 

цільової аудиторії. 

Найближча перспектива (1 рік): ШІ й надалі залишатиметься 

важливим інструментом для творців контенту, а більш досконалі 

алгоритми дозволять глибше вивчати аудиторію, оптимізувати 

контент та ефективніше генерувати ідеї. 

Середньострокова перспектива (3-5 років): Очікується, що інтеграція 

штучного інтелекту у створення контенту поглиблюватиметься: 

інструменти штучного інтелекту потенційно створюватимуть перші 

чернетки статей чи постів у соціальних мережах або автоматично 

редагуватимуть відеоконтент. Інструменти для виявлення та розуміння 
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настроїв користувачів, які реагують на контент, також, ймовірно, 

стануть більш досконалими. 

Довгострокова (10 років): У майбутньому можна припустити, що ШІ 

зможе самостійно створювати високоякісний контент, орієнтований 

на певну аудиторію. Ми також можемо побачити, як штучний 

інтелект допомагає визначати і створювати абсолютно нові типи 

цифрового медіаконтенту, такі як 
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Адвокати 

У юридичній сфері штучний інтелект (ШІ) стає незамінним 

союзником юристів. Він трансформує те, як вони проводять 

юридичні дослідження, аналізують контракти, прогнозують правові 

наслідки тощо. Впроваджуючи штучний інтелект у свій робочий 

процес, юристи можуть заощадити час, підвищити ефективність і 

привнести більше точності у свою практику. 

Основні сфери, в яких ШІ трансформує юридичну професію, 

включають 

• Юридичні дослідження: Алгоритми штучного інтелекту 

можуть просіювати величезні бази даних юридичних 

документів, судових рішень і нормативних актів, надаючи 

юристам найбільш релевантні результати швидше, ніж 

традиційні методи. 

• Аналіз контрактів: Інструменти штучного інтелекту можуть 

швидко переглядати та аналізувати контракти, виявляючи 

потенційні проблеми та невідповідності, прискорюючи 

процес перегляду контрактів. 

• Прогнозування юридичних результатів: ШІ може аналізувати 

минулі рішення у справах і прогнозувати потенційні 

результати, допомагаючи юристам розробляти більш 

ефективні стратегії. 

• Автоматизація документообігу: Рутинні юридичні документи 

можуть автоматично генеруватися штучним інтелектом, що 

дозволяє юристам зосередитися на більш складних завданнях. 

• Due Diligence: ШІ може ефективно виконувати завдання 

комплексної перевірки, швидко скануючи широкий спектр 

документів для виявлення ризиків і можливостей. 

Деякі яскраві приклади впливу штучного інтелекту на правову сферу 

включають 
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1. ROSS Intelligence використовує штучний інтелект для 

прискорення юридичних досліджень. Він може швидко 

здійснювати пошук у правових базах даних і видавати 

відповідні прецеденти та закони. 

2. Legal Robot використовує ШІ для аналізу договорів простою 

англійською мовою, допомагаючи юристам та їхнім клієнтам 

розуміти складний юридичний жаргон. 

3. Premonition використовує штучний інтелект для 

прогнозування результатів судових справ, аналізуючи 

попередні судові рішення, тип справи та головуючого суддю. 

4. KIRA Systems використовує штучний інтелект для юридичної 

перевірки, аналізу договорів та абстрагування від оренди, щоб 

підвищити ефективність цих трудомістких завдань. 

5. LegalMation використовує штучний інтелект для автоматизації 

складання ключових юридичних документів, заощаджуючи 

дорогоцінний час у судовому процесі. 

Дивлячись у майбутнє: 

У найближчій перспективі (1 рік) ШІ, ймовірно, стане більш 

поширеною функцією в юридичних програмних засобах, 

допомагаючи в усьому - від правових досліджень до автоматизації 

документообігу. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) прогностичні 

можливості ШІ стануть більш досконалими. Юристи зможуть більше 

покладатися на ШІ у прийнятті стратегічних рішень - від 

прогнозування результатів справи до визначення того, які аргументи 

будуть найефективнішими. 

У довгостроковій перспективі (10 років) роль штучного інтелекту в 

юридичній сфері продовжить зміцнюватися. Більш досконалі 

інструменти ШІ виконуватимуть дедалі ширший спектр завдань, 

можливо, навіть надаватимуть базові юридичні консультації. Ролі 

юристів еволюціонуватимуть у бік вирішення складних проблем, 
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стратегічних консультацій та людського нагляду за системами ШІ, 

щоб забезпечити етичне використання ШІ в юридичній професії. 
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Економісти 

Економіка, як наука, що вивчає, як суспільство розподіляє і 

використовує ресурси, значною мірою покладається на аналіз та 

інтерпретацію даних, що робить її сферою, яка вже дозріла для 

інтеграції ШІ. Економісти почали використовувати ШІ для 

економічного прогнозування, аналізу політики та вивчення ринкової 

динаміки. Вплив ШІ в цій галузі вражає і продовжує зростати, 

оскільки потенціал машинного навчання і ШІ для поліпшення 

економічного моделювання та прогнозування величезний. 

• Економічне прогнозування: Економісти використовують ШІ 

для аналізу великих масивів даних, виявлення закономірностей 

і прогнозування майбутніх економічних тенденцій. 

Алгоритми машинного навчання можуть досліджувати 

численні змінні та їхні взаємозв'язки для створення точних 

прогнозів. Наприклад, центральні банки починають 

використовувати ШІ для прогнозування інфляції та зростання 

ВВП. 

• Аналіз політики: ШІ може допомогти економістам оцінити 

потенційний вплив різних політичних рішень, що дозволить 

їм краще консультувати політиків. Наприклад, моделі АІ 

можуть імітувати вплив змін у податковій або монетарній 

політиці на економіку. 

• Вивчайте динаміку ринку: ШІ може моделювати складну 

ринкову поведінку, яку важко охопити традиційними 

економічними моделями. Наприклад, алгоритми 

високочастотної торгівлі можуть аналізувати ринкові дані в 

режимі реального часу, щоб швидко укладати угоди, а моделі 

ШІ можуть допомогти зрозуміти моделі поведінки 

споживачів. 

• Вплив на суспільство: Робота економістів має далекосяжні 

наслідки для суспільства. Використовуючи ШІ, економісти 

можуть надавати більш точні прогнози і більш ефективні 
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політичні рекомендації, що призводить до вдосконалення 

економічної політики і поліпшення економічних результатів. 

Це може вплинути на все - від рівня безробіття, інфляції до 

економічного зростання. 

Ось деякі інструменти та додатки на основі штучного інтелекту, 

корисні для економістів: 

1. Google Cloud AutoML Tables: Дозволяє економістам 

створювати моделі машинного навчання, які можуть 

аналізувати великі набори даних, допомагаючи в 

економічному прогнозуванні та аналізі ринкових тенденцій. 

2. SAS Forecast Server: Інструмент з передовими алгоритмами 

ШІ для великомасштабного прогнозування часових рядів, 

безцінний для прогнозування економічних змінних. 

3. DataRobot: Автоматизована платформа машинного навчання, 

яку економісти можуть використовувати для предиктивного 

моделювання в економічному прогнозуванні та динаміці 

ринку. 

4. AI Economist від Microsoft: Це унікальне застосування ШІ 

використовує навчання з підкріпленням для створення 

економічних симуляцій, насамперед для вивчення впливу 

податкової політики. 

5. Моніторинг штучного інтелекту та нових технологій 

Інституту Брукінгса: Використовує машинне навчання для 

відстеження глобальних інвестицій і розвитку політики в галузі 

ШІ, надаючи важливі дані про економіку ШІ. 

Тим часом такі інструменти, як Stata, що включає алгоритми 

машинного навчання для аналізу даних, і такі платформи, як Quandl, 

що використовують ШІ для обробки даних, продовжують надавати 

економістам надійну підтримку. Аналогічно, такі ініціативи, як 

Інститут JPMorgan Chase, використовують машинне навчання та 

великі дані для виявлення глобальних економічних тенденцій, що 

сприяє розвитку застосування ШІ в економіці. 
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Найближча перспектива (1 рік): ШІ все більше доповнюватиме 

економічні дослідження, підвищуючи точність прогнозування та 

аналізу політики в міру того, як економісти ставатимуть більш 

досвідченими у використанні цих інструментів. 

Середньострокова (3-5 років): ШІ буде використовуватися для 

вирішення складних економічних проблем, таких як моделювання 

нерівності або прогнозування економічних наслідків зміни клімату, 

можливо, навіть для створення нових економічних показників. 

Довгострокова (10 років): ШІ може революціонізувати економіку, 

потенційно уможлививши моделювання глобальної економіки в 

режимі реального часу, надаючи безпрецедентне розуміння 

економічних тенденцій і наслідків для політики, а також 

трансформуючи процес формулювання та оцінки економічної 

політики. 
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Фінансові аналітики 

Орієнтуючись у хитросплетіннях фінансового ландшафту, фінансові 

аналітики відіграють ключову роль у сприянні економічній 

стабільності та зростанню. Вони аналізують фінансові дані, 

оцінюють інвестиційні можливості та приймають фіскальні рішення, 

які впливають на людей, організації та, зрештою, на економіку в 

цілому. З проникненням штучного інтелекту у фінансовий сектор ці 

фахівці отримали набір інструментів, які розширюють їхні 

можливості аналізувати ризики, виявляти шахрайство, прогнозувати 

результати інвестицій та автоматизувати фінансові процеси. 

Вплив штучного інтелекту на роль фінансового аналітика найкраще 

видно в наступних п'яти сферах: 

• Аналіз ризиків: ШІ допомагає інтерпретувати величезні 

обсяги фінансових даних і визначати потенційні ризики, 

пов'язані з різними інвестиціями. 

• Виявлення шахрайства: Системи штучного інтелекту можуть 

аналізувати шаблони транзакцій для виявлення аномалій і 

виявлення потенційного шахрайства. 

• Прогнозування інвестицій: ШІ-моделі допомагають 

прогнозувати ринкові тенденції та інвестиційні результати, 

керуючи стратегічними фінансовими рішеннями. 

• Автоматизуйте фінансові процеси: ШІ допомагає 

автоматизувати рутинні фінансові завдання, підвищуючи 

ефективність і звільняючи аналітиків для більш складних 

завдань. 

• Економічний вплив: Підвищуючи точність фінансового 

аналізу та прогнозування, ШІ опосередковано впливає на 

економічну стабільність і зростання. 

Наступні приклади ілюструють революційний вплив ШІ на 

фінансовий аналіз: 
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1. Системи штучного інтелекту, такі як SAS, забезпечують 

розширений аналіз ризиків, що дозволяє фінансовим 

аналітикам приймати більш обґрунтовані інвестиційні 

рішення. 

2. Такі компанії, як Mastercard, використовують системи зі 

штучним інтелектом для моніторингу транзакцій і виявлення 

потенційного шахрайства в режимі реального часу. 

3. COIN від JPMorgan використовує ШІ для автоматизації 

рутинних фінансових процесів і прогнозування результатів 

інвестицій, оптимізуючи процес прийняття фінансових 

рішень. 

4. ШІ в терміналі Bloomberg допомагає прогнозувати ринкові 

тенденції та керувати інвестиційними стратегіями. 

5. У більш широкому масштабі, такі програми ШІ, як Kensho, 

використовують величезні обсяги фінансових даних для 

аналізу економічних тенденцій та їхнього потенційного 

впливу. 

Прогнозування еволюції ролі штучного інтелекту у фінансовому 

аналізі: 

У найближчій перспективі (1 рік) можна очікувати покращення 

можливостей ШІ в аналізі ризиків та виявленні шахрайства, що 

зробить фінансові системи більш надійними та безпечними. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) інтеграція ШІ у 

фінансові процеси, ймовірно, стане більш поширеною, що 

дозволить робити більш точні інвестиційні прогнози та 

автоматизувати процеси. 

У довгостроковій перспективі (10 років) штучний інтелект зробить 

революцію у фінансовому секторі. Ми можемо побачити системи 

штучного інтелекту, здатні автономно управляти складними 

портфелями, використовуючи дані в режимі реального часу для 

прийняття інвестиційних рішень. Як наслідок, роль фінансових 

аналітиків зміниться, і вони будуть більше зосереджені на керуванні 
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стратегіями ШІ, інтерпретації прогнозів, згенерованих ШІ, та роботі 

зі складними сценаріями, які потребують людського втручання. 
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Планувальники транспорту та логістики 

Транспортно-логістична галузь, що має фундаментальне значення 

для безперебійного функціонування сучасного суспільства, 

змінюється під впливом штучного інтелекту, створюючи захоплюючі 

можливості для фахівців з планування перевезень і логістики. 

Використовуючи ШІ для планування маршрутів, управління 

автопарками та оптимізації споживання палива, ці фахівці 

підвищують ефективність, знижують витрати і зменшують вплив на 

навколишнє середовище. 

Вплив ШІ на транспорт і логістику можна побачити в таких сферах, 

як 

• Планування маршрутів: ШІ може аналізувати схеми руху та 

прогнозувати затримки, що дозволяє оптимально спланувати 

маршрут для забезпечення вчасної доставки. 

• Управління автопарком: ШІ може відстежувати та керувати 

роботою транспортних засобів, покращуючи графіки 

технічного обслуговування та скорочуючи час простою. 

• Оптимізація витрат пального: ШІ може запропонувати 

маршрути та швидкість, які оптимізують ефективність 

використання пального, сприяючи економії коштів та сталому 

розвитку. 

• Управління запасами: ШІ може прогнозувати попит і 

ефективно управляти запасами, зменшуючи витрати на 

зберігання та відходи. 

• Виявлення шахрайства: ШІ може аналізувати дані про 

транзакції для виявлення аномалій, підвищуючи безпеку 

логістичних операцій. 

Реальні приклади впливу ШІ на професію включають 

1. Логістичні компанії, такі як FedEx, використовують ШІ для 

планування маршрутів, забезпечуючи своєчасну доставку 

навіть у складних дорожніх умовах. 
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2. Компанії з управління автопарком, такі як Geotab, 

використовують ШІ для моніторингу стану транспортних 

засобів і планування профілактичного обслуговування. 

3. Такі компанії, як UPS, використовують ШІ для оптимізації 

споживання палива, значно зменшуючи свій вплив на 

навколишнє середовище та операційні витрати. 

4. Такі гіганти роздрібної торгівлі, як Amazon, використовують 

ШІ для ефективного управління запасами, мінімізації витрат 

на зберігання та максимального задоволення потреб клієнтів. 

5. Такі компанії, як American Express, використовують ШІ для 

виявлення шахрайства та захисту транзакцій у своєму 

ланцюжку поставок. 

Спрогнозуйте еволюцію ШІ в транспорті та логістиці: 

У найближчій перспективі (1 рік) можна очікувати, що можливості 

ШІ в плануванні маршрутів і управлінні автопарком стануть більш 

досконалими, що призведе до подальшого підвищення ефективності 

та рентабельності. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) розвиток штучного 

інтелекту, ймовірно, дозволить точніше прогнозувати попит і 

управляти запасами, що призведе до більш економних і ефективних 

логістичних операцій. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ШІ може сприяти розвитку 

автономних транспортних і логістичних систем, революціонізуючи 

способи переміщення товарів і людей. Планувальникам транспорту і 

логістики необхідно буде адаптуватися до цих змін, зосередившись на 

управлінні та інтеграції систем, керованих штучним інтелектом, у свої 

стратегії та операції. 
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Інженери-виробничники 

У виробництві, де точність і ефективність мають першорядне 

значення, штучний інтелект кардинально змінює роль інженера-

технолога. Використовуючи штучний інтелект для контролю якості, 

профілактичного обслуговування та вдосконалення процесів, 

інженери-технологи революціонізують спосіб виробництва товарів. 

Ці вдосконалення можуть мати значний вплив на ефективність і 

стійкість виробництва, що в кінцевому підсумку впливає на наявність 

і доступність товарів. 

Вплив ШІ на виробничу інженерію можна побачити в цих сферах: 

• Контроль якості: ШІ може аналізувати виробничі дані в 

реальному часі, щоб виявити аномалії та запобігти 

потраплянню дефектної продукції на виробничу лінію. 

• Прогнозоване обслуговування: ШІ може передбачати 

потенційні збої в роботі обладнання, що дає змогу проводити 

профілактичне обслуговування та мінімізувати простої 

виробництва. 

• Удосконалення процесів: ШІ може аналізувати виробничі 

процеси, виявляти недоліки та пропонувати вдосконалення 

для підвищення продуктивності. 

• Прийняття рішень у реальному часі: ШІ може допомогти 

приймати виробничі рішення в режимі реального часу на 

основі мінливих факторів, таких як попит і пропозиція. 

• Стале виробництво: ШІ може оптимізувати використання 

ресурсів та утилізацію відходів, сприяючи більш сталому 

виробництву. 

Кілька прикладів ілюструють трансформаційний вплив штучного 

інтелекту на інженерну професію: 

1. Такі компанії, як General Electric, використовують ШІ для 

контролю якості, допомагаючи виявляти дефекти в продукції 

під час виробничого процесу. 
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2. Siemens використовує ШІ для прогнозування потреб у 

технічному обслуговуванні машин, скорочуючи 

непередбачувані простої на виробничих лініях. 

3. BMW використовує ШІ для аналізу та вдосконалення своїх 

виробничих процесів, підвищуючи ефективність 

виробництва. 

4. Hitachi використовує ШІ для прийняття рішень у режимі 

реального часу, що дозволяє негайно коригувати виробництво 

відповідно до змін попиту. 

5. Stanley Black & Decker використовує ШІ для оптимізації 

використання ресурсів і просування більш сталих виробничих 

практик. 

Розглянемо майбутній вплив ШІ на виробничі технології: 

У найближчій перспективі (1 рік) роль ШІ в контролі якості та 

профілактичному обслуговуванні, ймовірно, стане більш 

поширеною, що призведе до підвищення ефективності виробництва 

і скорочення простоїв. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) досягнення в галузі 

штучного інтелекту, ймовірно, дозволять приймати більш складні 

рішення в режимі реального часу і вдосконалювати процеси, що 

призведе до більш гнучких і ефективних виробничих процесів. 

У довгостроковій перспективі (10 років) можна очікувати, що ШІ 

відіграватиме вирішальну роль у впровадженні сталих виробничих 

практик, оптимізації використання ресурсів та утилізації відходів, а 

також сприятиме розвитку циркулярної економіки. Роль інженерів-

виробничників еволюціонуватиме в бік більш глибокого 

впровадження штучного інтелекту в їхню роботу, створюючи 

інтелектуальні виробничі системи, які будуть ефективними, гнучкими 

та стійкими. 
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Розробники програмного забезпечення 

У цифрову епоху розробники програмного забезпечення є 

архітекторами нашого віртуального всесвіту. Вони проектують, 

будують і підтримують цифрову інфраструктуру, на якій процвітає 

сучасне суспільство. Оскільки штучний інтелект продовжує 

розвиватися, розробники програмного забезпечення все частіше 

використовують його для автоматизації рутинних завдань, 

підвищення якості коду та створення більш розумних додатків. 

Використовуючи ШІ, розробники не лише підвищують свою 

продуктивність, а й створюють інноваційні рішення, які збагачують 

користувацький досвід і розширюють сферу цифрових 

можливостей. 

П'ять ключових сфер, в яких ШІ впливає на розробку програмного 

забезпечення, включають в себе: 

• Автоматизоване тестування: ШІ сприяє автоматизації 

тестування програмного забезпечення, підвищуючи його 

швидкість і надійність, а також дозволяючи розробникам 

зосередитися на більш складних завданнях. 

• Покращення якості коду: Інструменти зі штучним інтелектом 

можуть аналізувати та оптимізувати код, підвищуючи його 

ефективність і мінімізуючи потенційні помилки. 

• Інтелектуальні програмні додатки: Інтегруючи ШІ у свої 

програми, розробники можуть створювати програмне 

забезпечення, яке навчається на основі взаємодії з 

користувачем і персоналізує його досвід. 

• Оптимізація процесів: ШІ може автоматизувати та 

оптимізувати різні аспекти процесу розробки програмного 

забезпечення, підвищуючи продуктивність і скорочуючи час 

виходу на ринок. 

• Покращення користувацького досвіду: ШІ дозволяє 

розробникам створювати більш інтуїтивно зрозумілі та чуйні 
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інтерфейси, підвищуючи рівень задоволеності та залученості 

користувачів. 

Трансформаційний ефект штучного інтелекту в розробці 

програмного забезпечення проілюстровано в кількох передових 

інструментах і додатках: 

1. AutoML від Google надає можливості автоматизованого 

тестування, що полегшує та пришвидшує розробникам 

перевірку надійності та функціональності їхнього 

програмного забезпечення. 

2. Такі інструменти, як DeepCode, використовують штучний 

інтелект для аналізу та пропонування покращень коду, 

підвищуючи його ефективність та зменшуючи кількість 

потенційних помилок. 

3. Інтелектуальні програмні додатки, такі як Office 365 від Mi-

crosoft, використовують ШІ для персоналізації та оптимізації 

роботи користувачів. 

4. GitHub Copilot на базі OpenAI допомагає розробникам у 

написанні коду, підказуючи рядки або блоки коду, 

оптимізуючи процес розробки. 

5. Інтерфейси на основі штучного інтелекту, такі як Sensei від 

Adobe, покращують взаємодію з користувачем, надаючи 

інтуїтивно зрозумілі та інтерактивні функції. 

Передбачення майбутньої ролі ШІ в розробці програмного 

забезпечення: 

У найближчій перспективі (1 рік) роль штучного інтелекту в 

тестуванні програмного забезпечення та оптимізації коду стане більш 

поширеною, що дасть змогу створювати якісніші та надійніші 

програмні продукти. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) можна очікувати на 

розробку більш досконалих інструментів на основі ШІ для подальшої 

автоматизації та оптимізації процесів розробки програмного 

забезпечення. 
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У довгостроковій перспективі (10 років) симбіоз розробки 

програмного забезпечення та ШІ продовжить поглиблюватися. 

Цілком ймовірно, що ми побачимо розвиток повністю автономної 

розробки програмного забезпечення, коли системи ШІ зможуть 

проектувати, писати і тестувати своє програмне забезпечення. 

Відповідно, роль розробників програмного забезпечення 

еволюціонуватиме, і вони, ймовірно, більше зосереджуватимуться на 

керуванні системами ШІ, перевірці їхніх результатів і вирішенні 

складних проблем, які потребують людської творчості та інтуїції. 
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Data Scientists 

У той час як штучний інтелект (ШІ) трансформує світ, одна з 

професій, яка виділяється на цьому тлі, - це наука про дані. 

Використовуючи можливості штучного інтелекту, фахівці з аналізу 

даних революціонізують свою здатність видобувати дієві висновки з 

колосальних обсягів даних. Вони використовують алгоритми 

штучного інтелекту як мікроскопи, щоб досліджувати найдрібніші 

деталі даних, і як телескопи, щоб бачити закономірності та тенденції 

на горизонті. 

Фахівці з аналізу даних використовують штучний інтелект для 

розкриття потенціалу та стимулювання інновацій у п'яти ключових 

галузях: 

• Охорона здоров'я: Тут аналітики даних використовують ШІ 

для аналізу складних медичних даних, прогнозування ризиків 

для здоров'я та покращення результатів лікування пацієнтів. 

• Освіта: Використовуючи ШІ, фахівці з аналізу даних можуть 

адаптувати освітній контент до навчальних здібностей і 

потреб окремих учнів. 

• Бізнес: Компанії отримують вигоду від застосування штучного 

інтелекту для прогнозування ринкових тенденцій і поведінки 

споживачів на основі роботи аналітиків даних. 

• Уряд: ШІ використовується аналітиками даних для розкриття 

складних соціальних та економічних закономірностей, 

інформування та формування державної політики. 

• Кліматологія: Тут дослідники даних використовують ШІ для 

розуміння складних кліматичних систем, що дозволяє робити 

точні прогнози зміни клімату та розробляти стратегії сталого 

розвитку. 

Трансформаційний вплив штучного інтелекту на науку про дані 

добре ілюструють наступні приклади: 
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1. Watson Health від IBM - це значний крок вперед у сфері 

охорони здоров'я, де штучний інтелект допомагає лікарям 

діагностувати захворювання та розробляти персоналізовані 

плани лікування. 

2. В освіті адаптивні навчальні платформи, такі як Knewton, 

використовують ШІ, щоб адаптувати навчальний контент до 

індивідуальних особливостей учнів, покращуючи процес 

навчання. 

3. Amazon, світовий гігант електронної комерції, використовує 

алгоритми штучного інтелекту для аналізу поведінки клієнтів, 

прогнозування майбутніх покупок і надання персоналізованих 

рекомендацій щодо товарів. 

4. В уряді та політиці Адміністрація соціального забезпечення 

США використовує ШІ для прогнозування тенденцій та 

прийняття політичних рішень, забезпечуючи більш 

ефективний розподіл ресурсів. 

5. Кліматична наука значно збагатилася завдяки прогностичним 

можливостям штучного інтелекту. Складні моделі ШІ 

використовуються для прогнозування кліматичних моделей і 

допомагають розробляти цілеспрямовані, стійкі стратегії. 

Забігаючи наперед, можна сказати, що роль і вплив штучного 

інтелекту в науці про дані будуть продовжувати розширюватися і 

розвиватися. 

У найближчій перспективі (1 рік) можна очікувати появу ще більш 

досконалих моделей ШІ, що призведе до більшої точності та 

ефективності аналізу даних. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) можна очікувати, що ШІ 

дозволить обробляти дані та приймати рішення в режимі реального 

часу в таких сферах, як охорона здоров'я та фінанси, трансформуючи 

спосіб роботи цих галузей. 

У довгостроковій перспективі (10 років) цілком ймовірно, що 

штучний інтелект проникне в кожен аспект аналізу даних, що 
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призведе до створення автономних систем прийняття рішень, які 

можуть зробити революцію в галузях по всьому світу. Як наслідок, 

роль фахівця з аналізу даних продовжуватиме розвиватися, і все 

більше уваги приділятиметься управлінню цими системами та 

вирішенню все більш складних проблем, пов'язаних з даними. 
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Біоінформатики 

У сфері аналізу біологічних даних, що розвивається, біоінформатики 

знаходяться в авангарді, використовуючи можливості штучного 

інтелекту для революційних змін у генетичних дослідженнях, 

розробці ліків і прогнозуванні перебігу хвороб. Поєднання ШІ та 

біоінформатики - це промінь надії на прорив у розумінні та лікуванні 

хвороб, що принесе користь суспільству в цілому. 

Основні сфери, де ШІ має значний вплив на біоінформатику, 

включають 

• Генетичні дослідження: Моделі машинного навчання ШІ 

дозволяють біоінформатикам аналізувати складні генетичні 

дані та виявляти закономірності, пов'язані з певними ознаками 

або захворюваннями. 

• Відкриття ліків: ШІ прискорює процес розробки ліків, 

прогнозуючи взаємодію між ліками та мішенями, підвищуючи 

ефективність молекулярного докінгу та покращуючи 

прогнозування побічних ефектів ліків. 

• Прогнозування перебігу хвороби: ШІ допомагає прогнозувати 

перебіг захворювань, особливо тих, що пов'язані зі складними 

генетичними компонентами. Це дає змогу проактивно 

управляти і навіть запобігати певним захворюванням. 

• Персоналізована медицина: ШІ допомагає персоналізувати 

медичне лікування на основі унікального генетичного 

профілю людини, забезпечуючи більш ефективну, 

індивідуалізовану медичну допомогу. 

• Секвенування геному: ШІ впорядковує процес секвенування 

геному, допомагаючи вченим краще зрозуміти генетичні коди 

та їхнє значення. 

Деякі яскраві приклади, які підкреслюють глибокий вплив ШІ в 

біоінформатиці, включають 
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Довідник з АІОЛОГІЇ 

1. DeepGenomics використовує ШІ для виявлення генетичних 

мутацій і прогнозування їхнього впливу на клітинну біологію, 

що в кінцевому підсумку прискорює генетичні дослідження. 

2. Insilico Medicine використовує ШІ для швидкого пошуку ліків, 

прогнозування біологічної активності сполук та оптимізації 

кандидатів на лікарські засоби. 

3. Платформа IBM Watson Health використовує штучний 

інтелект для прогнозування перебігу захворювань, 

підтримуючи раннє виявлення та покращення лікування 

хвороб. 

4. Темпус використовує ШІ для аналізу клінічних і молекулярних 

даних для персоналізації лікування раку, що є прикладом ролі 

ШІ в персоналізованій медицині. 

5. DeepVariant від Google застосовує штучний інтелект до 

секвенування геному, визначаючи генетичні варіанти точніше 

і швидше, ніж традиційні методи. 

Дивлячись у майбутнє: 

У найближчій перспективі (1 рік) досягнення в галузі ШІ покращать 

генетичні дослідження завдяки більш точному прогнозному 

моделюванню та ефективним методам секвенування геному. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) можна очікувати 

поширення ШІ у розробці ліків, що, ймовірно, скоротить час між 

початковими дослідженнями та клінічними випробуваннями нових 

препаратів. 

У довгостроковій перспективі (10 років) вплив штучного інтелекту на 

біоінформатику буде безсумнівним, а персоналізована медицина 

потенційно стане стандартною практикою. Ролі біоінформатиків 

розвиватимуться разом із ландшафтом штучного інтелекту, 

переходячи до більш складного вирішення проблем і розробки 

стратегій для майбутніх досягнень. 
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Аналітики безпеки 

У світі, який дедалі більше залежить від цифрових систем, важливість 

надійних протоколів безпеки неможливо переоцінити. Аналітики з 

безпеки, які займаються захистом інформації та систем від 

несанкціонованого доступу, знайшли в особі штучного інтелекту 

грізного союзника. ШІ допомагає виявляти загрози, виявляти 

аномалії та автоматизувати протоколи безпеки, тим самим 

підвищуючи ефективність заходів захисту. Це не тільки забезпечує 

безпеку і конфіденційність окремих осіб і організацій, а й зміцнює 

цифрову інфраструктуру, від якої залежить сучасне суспільство. 

Поява штучного інтелекту справила глибокий вплив на сферу 

аналітики безпеки, особливо в наступних областях 

• Виявлення загроз: ШІ може швидко просіювати величезні 

масиви даних, щоб виявити потенційні загрози і скоротити 

час реагування на них. 

• Виявлення аномалій: Алгоритми ШІ можуть вивчати 

"нормальні" моделі поведінки і таким чином виявляти 

відхилення або аномалії, які можуть свідчити про порушення 

безпеки. 

• Автоматизуйте протоколи безпеки: ШІ може впоратися з 

рутинними завданнями безпеки, звільняючи людей-

аналітиків, щоб зосередитися на більш складних завданнях. 

• Предиктивний аналіз: ШІ може передбачати потенційні 

вразливості, аналізуючи шаблони, допомагаючи 

формулювати проактивні заходи безпеки. 

• Кіберрозвідка: ШІ може аналізувати і розуміти тактику, методи 

і процедури кіберзлочинців, допомагаючи розробляти 

ефективні стратегії захисту. 

Ілюстративними прикладами трансформаційного впливу ШІ на 

аналітику безпеки є 
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Довідник з АІОЛОГІЇ 

1. Darktrace використовує штучний інтелект для виявлення та 

реагування на загрози, надаючи аналітикам з безпеки 

потужний інструмент для захисту від кібератак. 

2. Алгоритми штучного інтелекту в Splunk дозволяють виявляти 

аномалії, вивчаючи нормальні моделі поведінки та 

визначаючи відхилення. 

3. IBM QRadar Advisor використовує штучний інтелект для 

автоматизації рутинних завдань безпеки, що дозволяє 

аналітикам зосередитися на більш складних питаннях. 

4. Cylance використовує штучний інтелект для предиктивної 

аналітики, щоб виявляти та усувати загрози до того, як вони 

завдадуть шкоди. 

5. Платформи на основі штучного інтелекту, такі як Recorded Fu-

ture, забезпечують кіберрозвідку, аналізуючи та розуміючи 

стратегії кіберзлочинців. 

Спрогнозуйте траєкторію інтеграції АІ в аналітику безпеки: 

У найближчій перспективі (1 рік) ми, ймовірно, побачимо прогрес у 

здатності ШІ виявляти загрози та аномалії, що зробить протоколи 

безпеки більш надійними. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) можна очікувати, що ШІ 

стане більш поширеним у прогнозній аналітиці та кіберрозвідці, що 

дозволить аналітикам з безпеки застосовувати більш проактивний і 

стратегічний підхід до кібербезпеки. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ми можемо побачити 

еволюцію до систем безпеки, керованих штучним інтелектом, де 

алгоритми ШІ керуватимуть більшістю рутинних завдань, 

прогнозуватимуть вразливості та розроблятимуть стратегії протидії 

загрозам. Роль аналітиків з питань безпеки буде полягати в нагляді за 

цими системами, інтерпретації даних, отриманих за допомогою ШІ, 

та протидії складним загрозам, які потребують людського втручання. 
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Менеджери з управління персоналом 

У складній сфері управління персоналом поява штучного інтелекту 

докорінно змінила те, як HR-менеджери відбирають кандидатів, 

керують талантами та прогнозують плинність кадрів. Здатність 

штучного інтелекту оптимізувати та вдосконалити ці процеси не 

лише підвищує ефективність управління персоналом, але й відіграє 

важливу роль у формуванні культури, цінностей та продуктивності 

організації. Зрештою, ці фактори мають глибокий вплив на 

задоволеність працівників і загальний успіх організації. 

Інтеграція штучного інтелекту в роботу з персоналом мала значний 

вплив, зокрема, в таких сферах 

• Відбір кандидатів: ШІ може ефективно просіювати велику 

кількість резюме, щоб знайти підходящих кандидатів, 

зменшуючи навантаження на менеджерів з персоналу. 

• Управління талантами: ШІ може допомогти виявити сильні та 

слабкі сторони співробітників, допомагаючи HR-менеджерам 

створювати персоналізовані плани розвитку. 

• Прогнозування плинності кадрів: Алгоритми штучного 

інтелекту можуть аналізувати моделі поведінки працівників і 

прогнозувати потенційну плинність кадрів, що дозволяє 

вживати превентивних заходів. 

• Автоматизуйте рутинні завдання: ШІ може впоратися з такими 

завданнями, як складання розкладу, розрахунок заробітної 

плати та управління пільгами, звільняючи HR-менеджерів для 

зосередження на більш стратегічних заходах. 

• Покращуйте досвід співробітників: Чат-боти зі штучним 

інтелектом можуть миттєво відповідати на запити 

співробітників, покращуючи їхній досвід та залученість. 

Ось кілька прикладів, які підкреслюють трансформаційний вплив 

штучного інтелекту на управління персоналом: 
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Довідник з АІОЛОГІЇ 

1. HireVue використовує ШІ для відбору кандидатів, аналізуючи 

численні фактори - від їхніх відповідей до виразу обличчя. 

2. Платформи штучного інтелекту, такі як Eightfold, 

допомагають управляти талантами, визначаючи унікальні 

навички співробітників і траєкторії їхнього зростання. 

3. Visier використовує алгоритми штучного інтелекту для 

прогнозування потенційної плинності кадрів, допомагаючи 

організаціям ефективно утримувати таланти. 

4. Workday використовує штучний інтелект для автоматизації 

рутинних HR-задач, що робить відділ більш ефективним. 

5. Чат-боти на основі штучного інтелекту, такі як Talla, 

покращують взаємодію з працівниками, надаючи миттєві 

відповіді на поширені запитання. 

Погляд на майбутнє ролі штучного інтелекту в управлінні 

персоналом: 

У найближчій перспективі (1 рік) можна очікувати, що ШІ стане ще 

більш поширеним у відборі кандидатів та управлінні талантами, що 

зробить ці процеси більш ефективними та індивідуалізованими. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) прогностичні 

можливості ШІ, ймовірно, дозріють, що дасть змогу точніше 

прогнозувати плинність кадрів і здійснювати більш стратегічні 

зусилля з утримання талантів. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ми можемо побачити перехід 

до повністю керованого ШІ HR-ландшафту, де рутинні завдання 

будуть автоматизовані, найм оптимізований, а розвиток 

співробітників персоналізований на основі інсайтів, отриманих за 

допомогою ШІ. Роль HR-лідерів еволюціонуватиме і включатиме 

прийняття більш стратегічних рішень, вирішення конфліктів і 

зміцнення людських зв'язків на робочому місці з використанням 

штучного інтелекту. 
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Фахівці з продажу 

Вплив штучного інтелекту поширюється на різні галузі та змінює 

традиційні ролі, зокрема й у сфері продажів. Фахівці з продажу, які 

переконують потенційних клієнтів купувати товари або послуги, 

використовують можливості штучного інтелекту для створення більш 

динамічних, оперативних і персоналізованих процесів продажу. 

Штучний інтелект - це не просто додатковий інструмент у цій 

професії, він кардинально змінює ландшафт продажів. 

Деякі з ключових сфер, де ШІ має вплив, включають 

• Сегментація клієнтів: Просунуті алгоритми штучного 

інтелекту допомагають класифікувати клієнтів за спільними 

характеристиками, покращуючи цілеспрямований маркетинг і 

продажі. 

• Прогнозування продажів: Системи штучного інтелекту можуть 

аналізувати минулу купівельну поведінку та ринкові тенденції, 

щоб прогнозувати майбутні продажі, дозволяючи компаніям 

розробляти стратегії та планувати відповідно до них. 

• Персоналізована взаємодія з клієнтами: Використовуючи 

можливості штучного інтелекту, фахівці з продажу можуть 

адаптувати взаємодію на основі індивідуальних уподобань 

клієнтів, підвищуючи їхню задоволеність і лояльність. 

• Автоматизоване обслуговування клієнтів: Чат-боти зі штучним 

інтелектом можуть забезпечити цілодобове обслуговування 

клієнтів, швидко вирішуючи їхні запити та покращуючи 

клієнтський досвід. 

• Прогнозування продажів: ШІ дає змогу точно прогнозувати 

продажі, аналізуючи багаті ринкові дані, що дає змогу краще 

планувати та розподіляти ресурси. 

Щоб проілюструвати важливість штучного інтелекту в продажах, 

наведемо кілька прикладів того, як штучний інтелект трансформує 

операції з продажу: 
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Довідник з АІОЛОГІЇ 

1. Salesforce Einstein використовує штучний інтелект для аналізу 

даних CRM і надання прогнозних висновків, які допомагають 

відділам продажів приймати більш розумні рішення і швидше 

закривати угоди. 

2. Chorus.ai використовує штучний інтелект, щоб аналізувати 

дзвінки, виявляти закономірності успіху та пропонувати 

покращення для підвищення ефективності продажів. 

3. Gong.io використовує штучний інтелект, щоб надавати 

інформацію в режимі реального часу під час телефонних 

дзвінків, сприяючи кращій взаємодії з клієнтами. 

4. Чат-бот Drift на базі штучного інтелекту забезпечує 

цілодобове обслуговування клієнтів, гарантуючи швидке 

реагування та кращий клієнтський досвід. 

5. Zia від Zoho, ШІ-асистент з продажу, забезпечує просунуте 

прогнозування продажів, допомагаючи компаніям планувати 

майбутнє з більшою точністю. 

Зазирніть у майбутнє: 

У найближчій перспективі (1 рік) очікується, що фахівці з продажу ще 

більше використовуватимуть можливості штучного інтелекту для 

підвищення залученості клієнтів і поліпшення прогнозування 

продажів. 

Середньострокова перспектива (3-5 років), ймовірно, обіцяє 

подальший прогрес у сегментації та персоналізації клієнтів на основі 

ШІ, що сприятиме більш ефективним і персоналізованим процесам 

продажів. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ШІ може стати основним 

інструментом для фахівців з продажу, пропонуючи все більш складні 

моделі прогнозування і стратегії взаємодії з клієнтами. Як наслідок, 

роль фахівця з продажу еволюціонує від простого драйвера продажів 

до стратегічного аналітика та експерта з питань взаємовідносин з 

клієнтами. 
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Менеджери ланцюгів постачання 

Штучний інтелект допомагає прогнозувати попит, оптимізувати 

маршрути та виявляти неефективні місця в ланцюгу поставок. Це 

дуже актуальна робота для ШІ, оскільки управління ланцюгами 

поставок - це процес управління потоком товарів і послуг від 

виробництва до споживання. Менеджери ланцюгів поставок часто і 

все частіше використовують АІ у своїй роботі, а їхня діяльність має 

великий вплив на суспільство. 

ChatGPT 

Невпинний потік товарів і послуг, який рухає нашу глобальну 

економіку, перебуває під пильним оком менеджерів ланцюгів 

поставок. Вони організовують шлях товарів від виробничих ліній до 

споживачів, забезпечуючи ефективність і результативність на 

кожному кроці. З поширенням штучного інтелекту управління 

ланцюгами поставок вступило в нову еру точності та 

передбачуваності. Завдяки ШІ менеджери ланцюгів поставок можуть 

краще прогнозувати попит, оптимізувати маршрути, виявляти і 

виправляти недоліки, тим самим покращуючи ефективність ланцюга 

поставок і його подальший вплив на суспільство. 

Інтеграція штучного інтелекту в управління ланцюгами поставок 

найбільш очевидна в п'яти ключових сферах: 

• Прогнозування попиту: Прогностичні можливості ШІ 

допомагають точніше передбачати споживчий попит, що дає 

змогу краще планувати та управляти запасами. 

• Оптимізація маршрутів: Алгоритми штучного інтелекту 

можуть аналізувати безліч змінних і розробляти 

найефективніші маршрути для перевезень, заощаджуючи час 

і знижуючи витрати. 

• Виявлення неефективності: Інструменти штучного інтелекту 

можуть аналізувати величезні обсяги даних про ланцюги 

поставок, щоб виявити вузькі місця і неефективність, 

спрямовуючи зусилля на оптимізацію. 
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• Управління запасами: ШІ може оптимізувати рівень запасів на 

основі прогнозної аналітики, зменшуючи витрати, пов'язані з 

надлишком або нестачею запасів. 

• Вибір постачальників: ШІ може аналізувати та оцінювати 

постачальників на основі різних факторів, допомагаючи 

менеджерам приймати більш обґрунтовані рішення. 

Ось п'ять прикладів, які ілюструють трансформаційну силу штучного 

інтелекту в управлінні ланцюгами поставок: 

1. Такі системи, як Watson Supply Chain від IBM, використовують 

ШІ для прогнозування попиту та виявлення недоліків у 

ланцюгах поставок, підвищуючи загальну ефективність 

операцій ланцюга поставок. 

2. UPS використовує штучний інтелект для оптимізації 

маршрутів, значно скорочуючи час доставки та витрати на 

паливо. 

3. Amazon використовує ШІ для ефективного управління своїми 

величезними запасами, мінімізації відходів і забезпечення 

доступності потрібних товарів у разі потреби. 

4. Такі інструменти, як Blue Yonder, використовують ШІ для 

вибору постачальників, допомагаючи менеджерам ланцюгів 

поставок обирати найбільш надійних та економічно вигідних 

постачальників. 

5. Додатки зі штучним інтелектом, такі як ClearMetal, 

забезпечують наскрізну видимість ланцюжка поставок, 

прогнозування та управління збоями в режимі реального часу. 

Спрогнозуйте траєкторію інтеграції штучного інтелекту в управління 

ланцюгами поставок: 

У найближчій перспективі (1 рік) ШІ, ймовірно, розширить свої 

можливості у прогнозуванні попиту та оптимізації маршрутів, 

підвищуючи ефективність ланцюга поставок і знижуючи витрати. 

Очікується, що в середньостроковій перспективі (3-5 років) штучний 

інтелект забезпечить більш повну видимість у реальному часі по 
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всьому ланцюгу поставок, що дозволить менеджерам проактивно та 

ефективно управляти збоями. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ми можемо побачити 

повністю автоматизований ланцюг поставок, керований штучним 

інтелектом, де системи штучного інтелекту керуватимуть наскрізним 

процесом, від вибору постачальника до доставки "останньої милі". Як 

наслідок, роль менеджерів ланцюгів поставок зміниться, і вони будуть 

більше зосереджуватися на керуванні стратегіями ШІ, інтерпретації 

згенерованих штучним інтелектом ідей та управлінні складними 

сценаріями, які потребують людського втручання. 
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Професіонали маркетингу 

У динамічному світі маркетингу, що швидко змінюється, фахівці 

постійно шукають нові способи налагодити зв'язок зі споживачами, 

зрозуміти їхні потреби та вплинути на їхній вибір. Штучний інтелект 

став інструментом, що змінює правила гри, надаючи маркетологам 

складні способи сегментувати ринки, таргетувати рекламу, 

прогнозувати поведінку споживачів та ефективно керувати 

кампаніями. Вплив цих фахівців на суспільство є значним, адже їхня 

робота не лише впливає на споживчі вподобання, а й формує успіх та 

репутацію бізнесу. 

Перетин ШІ та маркетингу найбільш очевидний у п'яти ключових 

сферах: 

• Сегментація ринку: Алгоритми штучного інтелекту можуть 

аналізувати дані про споживачів для створення більш точних і 

значущих сегментів ринку. 

• Таргетована реклама: ШІ може адаптувати рекламу на основі 

індивідуальної поведінки споживачів, підвищуючи рівень 

залученості та конверсії. 

• Прогнозуйте поведінку споживачів: ШІ використовує 

історичні дані для прогнозування майбутньої поведінки 

споживачів, що дозволяє розробляти проактивні та ефективні 

маркетингові стратегії. 

• Управління кампаніями: ШІ автоматизує та оптимізує 

управління маркетинговими кампаніями, роблячи їх більш 

ефективними та результативними. 

• Управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM): ШІ 

покращує CRM, надаючи персоналізований досвід і швидкі 

відповіді на запити клієнтів. 

Трансформаційний вплив штучного інтелекту на маркетинг можна 

побачити на цих прикладах: 
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1. Netflix використовує ШІ для сегментування аудиторії та 

надання персоналізованих рекомендацій щодо контенту, 

підвищуючи рівень залученості та утримання користувачів. 

2. Google AdSense використовує ШІ для таргетування реклами на 

основі історії переглядів і вподобань користувачів, 

підвищуючи релевантність оголошень і кількість кліків. 

3. Такі компанії, як Under Armour, використовують ШІ для 

прогнозування поведінки споживачів і створення 

маркетингових стратегій та кампаній. 

4. Платформи штучного інтелекту, такі як Adobe Sensei, 

допомагають керувати маркетинговими кампаніями, 

оптимізуючи різні аспекти кампаній на основі аналітики в 

режимі реального часу. 

5. ШІ Einstein від Salesforce покращує CRM, надаючи 

персоналізований клієнтський досвід та миттєві відповіді на 

запити клієнтів. 

Погляд на майбутній вплив штучного інтелекту на маркетинг: 

У найближчій перспективі (1 рік) ШІ, ймовірно, стане ще більш 

поширеним у таргетованій рекламі та управлінні кампаніями, що 

дозволить зробити маркетингові зусилля більш персоналізованими та 

ефективними. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) інтеграція штучного 

інтелекту в прогнозування споживчої поведінки, ймовірно, стане 

більш зрілою, що дозволить компаніям більш точно передбачати 

потреби та вподобання споживачів. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ми можемо побачити 

маркетинговий ландшафт, повністю керований штучним інтелектом, 

де всі аспекти маркетингу, від сегментації та таргетингу до проведення 

кампаній, будуть автоматизовані та оптимізовані за допомогою 

штучного інтелекту. Роль маркетологів, швидше за все, зміниться, і 

вони будуть більше зосереджені на прийнятті стратегічних рішень, 
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творчому вирішенні проблем і нагляді за роботою штучного 

інтелекту. 
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Представники служби підтримки клієнтів 

У сфері обслуговування клієнтів технологія штучного інтелекту стає 

важливим інструментом для представників по роботі з клієнтами 

(CSR) для надання швидкої, ефективної та персоналізованої допомоги 

клієнтам. Від автоматизованих відповідей до підвищення 

ефективності обслуговування - штучний інтелект докорінно змінює 

спосіб взаємодії та підтримки клієнтів у різних галузях. 

Найбільш впливовими сферами, де ШІ змінює ландшафт 

обслуговування клієнтів, є наступні: 

• Автоматизовані відповіді: Чат-боти зі штучним інтелектом 

можуть відповідати на рутинні запити, звільняючи 

співробітників КСВ для вирішення більш складних питань 

клієнтів. 

• Рекомендації: ШІ може аналізувати поведінку та вподобання 

клієнтів, щоб пропонувати продукти або послуги, адаптовані 

до їхніх потреб. 

• Ефективність обслуговування: Швидко обробляючи великі 

обсяги даних, ШІ може допомогти КСВ надавати швидші та 

точніші відповіді на запити клієнтів. 

• Підтримка 24/7: Системи на основі штучного інтелекту 

забезпечують постійну доступність, надаючи клієнтам негайну 

допомогу, коли вони її потребують. 

• Прогностична допомога: ШІ може передбачати потенційні 

проблеми на основі поведінки клієнта або моделей 

використання продукту, забезпечуючи проактивну підтримку. 

Існує багато прикладів трансформаційної сили штучного інтелекту в 

обслуговуванні клієнтів: 

1. Такі компанії, як Apple, використовують штучний інтелект у 

своєму голосовому помічнику Siri, щоб надавати миттєві 

відповіді на запити клієнтів, покращуючи користувацький 

досвід. 
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2. Netflix використовує ШІ для аналізу вподобань і поведінки 

глядачів, щоб рекомендувати персоналізований контент і 

підвищувати задоволеність клієнтів. 

3. Асистент Watson від IBM може розуміти і відповідати на 

запити клієнтів природною мовою, забезпечуючи ефективне 

та інтерактивне обслуговування клієнтів. 

4. RBS використовує чат-бота Cora на основі штучного інтелекту 

для відповідей на запити клієнтів, зменшуючи навантаження 

на людей та покращуючи час реагування. 

5. Бот-відповідач від Zendesk забезпечує обслуговування клієнтів 

за допомогою штучного інтелекту, пропонуючи довідкові 

статті клієнтам до того, як вони взаємодіють з представником, 

збільшуючи можливості самообслуговування та підвищуючи 

його ефективність. 

Дивлячись у майбутнє: 

У найближчій перспективі (1 рік) ми очікуємо більш повсюдне 

використання ШІ в обслуговуванні клієнтів, насамперед за 

допомогою чат-ботів, голосових помічників і CRM-систем на основі 

ШІ, що призведе до більш ефективної та персоналізованої взаємодії 

з клієнтами. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) технологія ШІ може 

вдосконалитися до такої міри, що співпраця між ШІ та КСР стане 

безперешкодною, що забезпечить ще більш персоналізоване 

обслуговування клієнтів та прогнозовану допомогу. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ШІ, ймовірно, стане 

невід'ємною частиною екосистеми обслуговування клієнтів, надаючи 

високотехнологічну допомогу і звільняючи КСВ, щоб зосередитися 

на стратегічних завданнях високого рівня. Роль КСВ буде 

еволюціонувати і включатиме нагляд і точне налаштування цих 

систем ШІ, а також управління складними, чутливими взаємодіями з 

клієнтами. 
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Вербувальники 

У світі рекрутингу, де пошук і найм найбільш кваліфікованих 

кандидатів на роботу має вирішальне значення, штучний інтелект 

відіграє важливу роль. Він допомагає рекрутерам у пошуку кандидатів, 

перевірці резюме та зіставленні посадових інструкцій з відповідними 

кандидатами. Вплив ШІ в цій професії може мати значні соціальні 

наслідки, зокрема 

• Підвищення ефективності: ШІ автоматизує ранні етапи 

процесу найму, заощаджуючи час і ресурси. 

• Підвищення точності: Просунуті алгоритми ШІ можуть 

допомогти зменшити людську упередженість і помилки при 

наймі на роботу. 

• Розширити сферу застосування: ШІ може отримати доступ до 

ширшого пулу кандидатів і проаналізувати їх, ніж рекрутери-

люди. 

• Налаштуйте досвід кандидатів: ШІ може надавати кандидатам 

персоналізовані повідомлення та зворотній зв'язок. 

• Прогнозування успіху: ШІ може аналізувати дані та 

прогнозувати успіх кандидатів, покращуючи довгострокові 

результати найму. 

Для ілюстрації розглянемо приклади застосування ШІ в рекрутингу: 

1. LinkedIn Recruiter: Алгоритми штучного інтелекту LinkedIn 

пропонують підходящих кандидатів на вакансії, заощаджуючи 

час і зусилля рекрутерів. 

2. Pymetrics: Ця платформа використовує штучний інтелект для 

підбору кандидатів на роботу на основі їхніх навичок, а також 

когнітивних та емоційних характеристик. 

3. HireVue: Цей інструмент зі штучним інтелектом допомагає 

проводити відеоінтерв'ю, аналізуючи мову та міміку 

кандидатів, щоб оцінити їхню відповідність вимогам. 
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4. Textio: Цей інструмент штучного інтелекту допомагає 

рекрутерам створювати інклюзивні описи вакансій, 

привабливі для широкого кола кандидатів. 

5. Eightfold.ai: Ця платформа на основі штучного інтелекту 

допомагає компаніям знаходити, розвивати та утримувати 

найкращі таланти. 

Забігаючи наперед: 

У найближчій перспективі (1 рік) ШІ продовжить автоматизувати та 

вдосконалювати процеси рекрутингу, що дозволить швидше та 

ефективніше знаходити потрібних кандидатів. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) інструменти ШІ можуть 

стати більш досконалими в аналізі різних аспектів кандидатів, від їхніх 

навичок і кваліфікації до особистісних рис і культурної 

приналежності. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ШІ може зробити 

революцію в рекрутингу, з високою точністю прогнозуючи 

майбутню продуктивність кандидата і його культурну придатність в 

організації. Рекрутери, ймовірно, працюватимуть разом зі штучним 

інтелектом, зосереджуючись на людиноцентричних аспектах найму, 

таких як співбесіди та побудова відносин. 
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Менеджери по роботі з клієнтами 

У секторі роздрібної торгівлі штучний інтелект досяг значних успіхів 

у впливі на спосіб продажу товарів і послуг споживачам. Менеджери 

роздрібної торгівлі, які контролюють роботу магазинів та інших 

об'єктів роздрібної торгівлі, все частіше використовують штучний 

інтелект для управління запасами, прогнозування поведінки клієнтів і 

поліпшення загального досвіду покупок. Вплив на суспільство є 

значним, оскільки він 

• Оптимізує управління запасами: ШІ допомагає забезпечити 

наявність потрібної кількості товару в потрібний час, 

мінімізуючи дефіцит або надлишок товару на складі. 

• Персоналізує досвід покупок: ШІ може аналізувати поведінку 

та вподобання клієнтів, щоб надавати персоналізовані 

рекомендації щодо товарів, підвищуючи їхню задоволеність. 

• Прогнозує поведінку споживачів: Завдяки ШІ менеджери 

роздрібної торгівлі можуть передбачати тенденції та 

відповідно коригувати свої стратегії. 

• Підвищення операційної ефективності: ШІ може 

автоматизувати рутинні завдання, такі як перевірка запасів, 

звільняючи персонал, щоб зосередитися на послугах з 

більшою доданою вартістю. 

• Підвищує доступність: Завдяки кращому управлінню запасами 

та підвищенню ефективності, компанії можуть заощаджувати 

витрати, що потенційно призводить до більш доступних цін 

для споживачів. 

Щоб зрозуміти роль штучного інтелекту в ритейлі, розглянемо ці 

приклади: 

1. Технологія Amazon "Just Walk Out": Ця система на основі 

штучного інтелекту дозволяє клієнтам робити покупки і йти, 

не проходячи через традиційну касу, покращуючи досвід 

шопінгу. 

https://bsk1.com/
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2. Роботи для сканування полиць Walmart: Ці роботи на основі 

штучного інтелекту відстежують рівень запасів, щоб 

гарантувати, що товари завжди є в наявності. 

3. Starbucks' Deep Brew: Starbucks використовує ШІ для 

персоналізації рекомендацій по меню для кожного клієнта, 

покращуючи залученість клієнтів. 

4. Операції зі штучним інтелектом в H&M: H&M використовує 

штучний інтелект для аналізу даних про продажі та відгуків 

клієнтів, щоб оптимізувати запаси, зменшити кількість 

відходів і покращити продажі. 

5. Sephora's Virtual Artist: Цей додаток на основі штучного 

інтелекту дозволяє клієнтам віртуально "приміряти" макіяж, 

створюючи персоналізований досвід покупок. 

У найближчій перспективі (1 рік) штучний інтелект продовжить 

вдосконалювати управління запасами і клієнтський досвід, і все 

більше ритейлерів будуть впроваджувати інструменти на основі 

штучного інтелекту. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) розвиток штучного 

інтелекту може призвести до більш персоналізованого та 

безперешкодного багатоканального шопінгу. 

У довгостроковій перспективі (10 років) ландшафт роздрібної 

торгівлі може докорінно змінитися, оскільки рішення на основі 

штучного інтелекту будуть повністю інтегровані як у фізичну, так і в 

онлайн-сферу роздрібної торгівлі. Менеджери роздрібної торгівлі 

контролюватимуть ці системи штучного інтелекту, гарантуючи, що 

вони й надалі відповідатимуть людським потребам та етичним 

стандартам. 
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Професіонали у сфері нерухомості 

На практику купівлі, продажу чи оренди нерухомості значною мірою 

вплинули можливості штучного інтелекту, такі як прогнозування цін 

на житло, визначення інвестиційних можливостей та віртуальні тури 

по нерухомості. Ці досягнення пропонують переваги з точки зору 

доступності житла та розвитку районів, а отже, мають глибокий вплив 

на суспільство. 

Застосування штучного інтелекту в сфері нерухомості охоплює кілька 

напрямків: 

• Прогнозування цін: Здатність штучного інтелекту аналізувати 

великі обсяги даних може забезпечити більш точне 

прогнозування цін на основі поточних ринкових тенденцій, 

характеристик району та історичних даних. 

• Визначення інвестиційних можливостей: Алгоритми 

штучного інтелекту можуть просіювати величезні бази даних 

об'єктів нерухомості, щоб виявити перспективні інвестиційні 

можливості на основі конкретних критеріїв інвестора. 

• Віртуальні тури нерухомості: Віртуальна реальність на основі 

штучного інтелекту дозволяє потенційним покупцям або 

орендарям віртуально оглянути об'єкти нерухомості 

незалежно від їхнього фізичного розташування. 

• Автоматизоване управління нерухомістю: ШІ може 

автоматизувати різні завдання з управління нерухомістю, такі 

як спілкування з орендарями, планування технічного 

обслуговування та збір орендної плати. 

• Персоналізований маркетинг: ШІ може аналізувати 

вподобання потенційного покупця, щоб надавати 

персоналізовані рекомендації щодо нерухомості та 

маркетингового контенту. 

Щоб проілюструвати можливості штучного інтелекту в сфері 

нерухомості, розглянемо ці приклади: 

https://bsk1.com/
https://bsk1.com/


12. Вплив штучного інтелекту на інші обрані професії  |  287 

 

 

Довідник з АІОЛОГІЇ 

1. Zestimate від Zillow: Цей інструмент на основі штучного 

інтелекту прогнозує ціни на житло на основі мільйонів точок 

даних, надаючи покупцям і продавцям кращі цінові оцінки. 

2. Mashvisor: Ця платформа використовує штучний інтелект для 

аналізу даних про нерухомість та пошуку вигідних 

інвестиційних можливостей. 

3. Віртуальні 3D-тури від Matterport: Використовуючи штучний 

інтелект, Matterport створює інтерактивні 3D-віртуальні тури 

об'єктів нерухомості, покращуючи досвід віддаленого 

перегляду. 

4. Чат-боти для управління нерухомістю: Чат-боти зі штучним 

інтелектом, такі як Apartment Ocean, автоматизують 

спілкування з орендарями та обробку запитів і скарг. 

5. Персоналізовані рекомендації Realtor.com: Сайт використовує 

штучний інтелект для надання персоналізованих 

рекомендацій щодо житла на основі попередньої пошукової 

поведінки користувачів. 

Дивлячись у майбутнє: 

У найближчій перспективі (1 рік) розвиток штучного інтелекту 

продовжить покращувати здатність прогнозувати ціни на житло та 

визначати інвестиційні можливості, підвищуючи точність та 

ефективність операцій з нерухомістю. 

У середньостроковій перспективі (3-5 років) ми можемо очікувати 

більш широкого впровадження віртуальних турів по нерухомості на 

основі штучного інтелекту та персоналізованого маркетингу, що 

зробить процес купівлі-продажу житла більш безперешкодним і 

адаптованим до індивідуальних потреб. 

У довгостроковій перспективі (10 років) сектор нерухомості може 

стати свідком того, як штучний інтелект візьме на себе більш 

комплексні функції - від управління процесом оренди нерухомості до 

активної участі в плануванні міського розвитку. Цей зсув, безсумнівно, 

зробить революцію в галузі, а фахівці з нерухомості виступатимуть у 
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ролі наглядачів за системами штучного інтелекту, гарантуючи, що 

вони відповідають потребам людини та етичним стандартам. 
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13. Творче та художнє самовираження 

Зверніть увагу, що розділи з 11 по 16 були повністю 

згенеровані за допомогою ChatGPT версії 4.0 від OpenAI. 

Знання штучного інтелекту були актуальними станом на 

вересень 2021 року, тому, будь ласка, перевіряйте будь-яку 

інформацію про компанію або продукт за найсвіжішими 

даними. Ці розділи представлені без людського 

рецензування. Незважаючи на обмеження, вони дають 

уявлення про потенційний вплив штучного інтелекту на 

медицину, яким його бачили автори ChatGPT на зорі ери 

штучного інтелекту. Див. також сторінку 174. 
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Сфера творчості та художнього самовираження зазнає 

трансформаційних змін завдяки зростаючому впливу штучного 

інтелекту. Він створює складні сюжети в оповіданні та генерує 

емоційні діалоги між персонажами, демонструючи свій величезний 

потенціал. У цьому розділі ми розглянемо, як штучний інтелект 

надихає поетичну творчість, пропонуючи інноваційні структури та 

надихаючи на написання пронизливих рядків. Ми також дослідимо, 

як ШІ може надихати на творчість за допомогою художніх підказок 

та імпровізаційних пропозицій. Ми продовжимо дослідження у 

сферах побудови світу і створення фантастичних світів, 

демонструючи, як ШІ може сплітати складні, захоплюючі реальності. 

Ми також дослідимо роль ШІ в переформатуванні музичних дискусій 

і його талант генерувати жарти та загадки, додаючи до його 

можливостей нотку гумору. 

Незважаючи на свою корисність у творчих починаннях, ШІ не 

бездоганний. Його розуміння людських емоцій, лінгвістичних 

нюансів або тонкого контексту наразі обмежене, що може призвести 

до потенційних помилок, які людина-творець зрозуміла б інтуїтивно. 

Тому письменникам і художникам варто розглядати підказки, які 

генерує штучний інтелект, як джерело натхнення, а не як остаточний 

план, щоб їхні творіння зберігали унікальну перспективу та емоційну 

глибину. 
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Оповідання історій 

Вплив штучного інтелекту на мистецтво сторітелінгу стає все більш 

очевидним, оскільки технологія продовжує розвиватися і 

вдосконалюватися. Завдяки можливостям, що варіюються від 

створення абсолютно нових наративів до допомоги авторам у 

вдосконаленні їхньої роботи, роль штучного інтелекту в сторітелінгу 

являє собою значний зсув у тому, як ми створюємо та споживаємо 

історії. 

Вплив штучного інтелекту на сторітелінг можна побачити в кількох 

ключових сферах: 

• Генерація ідей: ШІ може генерувати унікальні та креативні ідеї 

історій на основі введених даних або певних заданих 

параметрів, допомагаючи подолати блок письменника. 

• Розвиток сюжету: Алгоритми штучного інтелекту можуть 

запропонувати різні шляхи розвитку сюжету, даючи 

письменникам нові перспективи для оповіді. 

• Створення персонажів: ШІ може створювати детальні профілі 

персонажів, включаючи їхнє минуле, риси характеру і навіть 

потенційні зв'язки. 

• Стиль і тон: ШІ може аналізувати та імітувати різні стилі та 

тони письма, надаючи авторам широкий інструментарій для 

використання та навчання. 

• Редагування та вдосконалення: ШІ може допомогти виявити 

граматичні помилки, невідповідності стилю і навіть сюжетні 

прогалини, покращуючи загальну якість розповіді. 

Приклад 1: OpenAI's GPT 

GPT від OpenAI - це модель прогнозування мови, яка 

використовує машинне навчання для написання тексту, 

схожого на людський. Вона може генерувати історію на основі 

простих вхідних даних. Наприклад, якщо ви попросите її 
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написати історію про космічного пірата, GPT може 

згенерувати унікальну, детальну розповідь про відчайдушного 

космічного капітана, його папугу-інопланетянина та їхні 

пригоди в космосі, з діалогами, поворотами сюжету та 

переконливою кульмінацією. 

Приклад 2: Підземелля штучного інтелекту 

AI Dungeon - це текстова пригодницька гра, де гравці 

обирають свою пригоду, а штучний інтелект генерує решту 

історії в реальному часі на основі їхнього вибору. Це створює 

динамічний, інтерактивний наратив, який адаптується та 

розвивається на основі вибору гравця, роблячи кожну історію 

унікальною та особистою. 

Приклад 3: Написання сценаріїв для штучного інтелекту 

Деякі кіностудії та сценаристи використовують штучний 

інтелект для аналізу сценаріїв на предмет їхнього 

потенційного успіху та привабливості для аудиторії. 

Інструменти штучного інтелекту можуть оцінювати такі 

елементи, як діалоги, розвиток персонажів, структуру сюжету і 

навіть прогнозувати потенційні касові збори. ШІ також може 

пропонувати покращення та альтернативи певним сценам, 

сприяючи процесу розповіді історії. 

Окрім наведених вище прикладів, ШІ також можна використовувати 

для інтерактивного оповідання історій у відеоіграх, створення 

персоналізованих історій у маркетингу або навіть для створення 

новинних репортажів. Такі інструменти, як QuillBot і Grammarly, 

використовують ШІ для підвищення якості та чіткості письма, 

покращуючи процес сторітелінгу. ШІ також можна використовувати 

для перекладу історій різними мовами, роблячи їх доступними для 

ширшої аудиторії. 

Незважаючи на те, як штучний інтелект трансформує сторітелінг, 

важливо пам'ятати, що ШІ - це інструмент для підтримки та 
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посилення людської творчості, а не для її заміни. Штучний інтелект 

може генерувати нові ідеї, допомагати вдосконалювати наративи та 

пропонувати нові способи взаємодії з історіями. Але людський дотик, 

наш досвід, емоції та унікальні перспективи залишаються 

центральним елементом мистецтва сторітелінгу. 
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Діалог персонажів 

У сторітелінгу штучний інтелект може мати значний вплив на 

створення діалогів між персонажами. Його унікальні можливості 

починають використовуватися в цій сфері, відкриваючи нові методи 

створення переконливих і реалістичних діалогів. 

ШІ може взяти на себе роль універсального діалогового партнера, 

здатного мімікрувати під будь-якого персонажа і надавати зворотний 

зв'язок щодо якості діалогу. Він також може генерувати діалог 

самостійно або пропонувати пропозиції авторам на основі 

різноманітних факторів, включаючи особистісні риси персонажа, 

історичне оточення, жанр тощо. 

Вплив ШІ на діалоги персонажів можна побачити в кількох ключових 

сферах: 

• Автоматична генерація діалогів: ШІ може самостійно 

генерувати переконливий і контекстуально відповідний діалог. 

Його можна навчити розуміти профілі персонажів, їхні 

характери та контекст розповіді, а також генерувати репліки, 

які відповідають цим параметрам. 

• Партнер для діалогу: ШІ може виступати в ролі партнера по 

діалогу під час написання текстів або мозкового штурму. Він 

може надавати миттєвий зворотний зв'язок щодо якості, 

узгодженості та релевантності діалогу. Це допомагає 

вдосконалити діалог і підвищити загальну якість сторітелінгу. 

• Розробка персонажів: ШІ може допомогти розробити окремі 

голоси для персонажів, ґрунтуючи генерування діалогів на 

особистісних рисах персонажа, його минулому або ролі в 

історії. В результаті ви отримуєте більш насичених і 

послідовних персонажів. 

• Контекстуальна релевантність: ШІ може адаптувати діалог на 

основі різних факторів, таких як історичне середовище, жанр, 

розвиток сюжету або навіть культурні нюанси. Це дає змогу 

глибше та захопливіше розповідати історії. 
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• Підвищення ефективності: ШІ може пришвидшити процес 

написання діалогів, вносячи пропозиції, автоматизуючи певні 

аспекти або навіть повністю пишучи діалогові сцени. Це дає 

змогу авторам більше зосередитися на розвитку сюжету та 

створенні персонажів. 

Приклад 1: Генерація діалогів за допомогою GPT 

OpenAI GPT може згенерувати діалог для будь-якого 

персонажа на основі опису персонажа, сцени або сюжету. 

Наприклад, якщо письменник створює діалог для науково-

фантастичного роману, а персонаж є прибульцем з 

високорозвиненої цивілізації, GPT може згенерувати діалог, 

який відображає розвинений інтелект і унікальну точку зору 

прибульця, зберігаючи при цьому мову і тон, відповідні 

профілю персонажа. 

Приклад 2: Інтерактивний діалог у відеоіграх 

Відеоігри є ідеальною платформою для інтерактивного 

оповідання історій, а штучний інтелект все частіше 

використовується для створення більш реалістичних, 

динамічних діалогів. ШІ-моделі можуть створювати діалоги в 

реальному часі на основі дій і рішень гравця, роблячи кожне 

проходження гри унікальним. Така гра, як "AI Dungeon", 

демонструє це, оскільки ШІ реагує на введення тексту гравцем 

відповідними і послідовними відповідями, підтримуючи 

оповідну нитку протягом всієї гри. 

Приклад 3: Аналіз діалогу 

Інструменти штучного інтелекту можуть аналізувати діалоги 

на предмет послідовності, реалістичності, емоційного впливу 

і навіть потенційної упередженості. Аналізуючи діалоги, ці 

інструменти можуть дати авторам уявлення про голоси та 
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взаємодію персонажів, а також запропонувати зміни для 

підвищення правдоподібності та емоційного резонансу. 

Окрім цих прикладів, ШІ також можна застосовувати до діалогів у 

сценаріях, театрі та навіть при дублюванні фільмів і серіалів різними 

мовами в режимі реального часу, гарантуючи, що діалог не втрачає 

сенсу і несе потрібну емоційну вагу. 

Однак, підходячи до ШІ як до інструменту співпраці, а не як до заміни, 

письменники можуть використовувати його можливості для 

покращення своєї роботи, додавання багатших, різноманітніших 

голосів до своїх оповідань і досягнення нових висот у створенні 

історій. 
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Написання віршів 

Перетин штучного інтелекту та поезії прокладає шлях до 

інноваційних методів створення переконливих та емоційних віршів. 

ШІ виявляється цінним інструментом для поетів, відкриваючи нові 

ракурси творчості, допомагаючи з поетичною структурою і навіть 

створюючи цілісні вірші. 

Вплив штучного інтелекту можна побачити в кількох сферах: 

• Автоматизоване створення поезії: ШІ може створювати 

поезію на основі вхідних даних. Наприклад, якщо ви дасте ШІ, 

який пише вірші, кілька слів або тему, він створить поетичний 

твір, використовуючи ці дані. Це дозволяє користувачам 

створювати унікальні, персоналізовані вірші, не вимагаючи 

глибоких знань про поетичні форми чи структури. 

• Аналізуйте поетичні стилі: ШІ вміє аналізувати різні стилі 

поезії, вивчаючи як класичні твори, так і сучасні. Таке глибоке 

розуміння дозволяє ШІ відтворювати різні поетичні стилі та 

структури, пропонуючи широкий спектр можливостей. 

• Допомагати поетам: ШІ може слугувати інструментом 

співпраці для поетів. Пропонуючи рими, покращуючи метр 

або допомагаючи з образами, ШІ може допомогти поетам 

вдосконалити свою роботу. Він також може генерувати 

поетичні підказки для натхнення поетів, які можуть відчувати 

творчий голод. 

• Інклюзивна поезія: ШІ може створювати вірші кількома 

мовами, заохочуючи більш глобальний та інклюзивний підхід 

до поезії. Це відкриває світ поезії для ширшої аудиторії та 

заохочує цінувати різні культури й мови. 

Приклад 1: Допомога з поетичною структурою 

Такі моделі ШІ, як GPT, здатні розуміти і застосовувати 

складні правила поетичних структур, таких як сонети, хайку 

або лімерики. Наприклад, поет хоче написати сонет, але не 
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може впоратися з обмежувальною структурою. Він може 

ввести тему і бажану структуру в модель ШІ, і вона згенерує 

вірш, який відповідає правилам сонета, інкапсулюючи бажану 

тему. 

Приклад 2: Повна генерація вірша 

GPT - це не просто допоміжний інструмент, він може 

створювати повноцінні вірші самостійно. Задавши тему, 

настрій або початковий рядок, модель штучного інтелекту 

може створити вірш, який залишатиметься цілісним у 

заданому контексті. Наприклад, якщо попросити створити 

меланхолійний вірш про осінь, GPT може згенерувати повний 

вірш, що відображатиме заданий настрій і тему. 

Приклад 3: Експерименти з мовою 

ШІ-моделі мають доступ до величезної кількості 

лінгвістичних даних, що дозволяє їм пропонувати слова і 

фрази, про які поет міг би і не подумати. Ця здатність 

відкриває нові можливості для творчості та експериментів з 

мовою, дозволяючи поетам досліджувати унікальні метафори, 

яскраві образи та незвичні мовні комбінації. 

Крім цих прикладів, ШІ можна використовувати для створення 

персоналізованих віршів для особливих випадків, таких як дні 

народження, ювілеї або весілля. Його також можна використовувати 

як навчальний інструмент, щоб допомогти учням дізнатися про 

поетичну структуру, ритм, риму тощо. 

Однак важливо враховувати обмеження штучного інтелекту. Хоча він 

може створювати поезію, подібну до людської, ШІ не володіє 

емоційним інтелектом або справжнім розумінням людського досвіду 

- елементами, які часто є критично важливими для глибини та 

емоційного резонансу поезії. Варто також зазначити, що 

використання ШІ в поезії потенційно може знецінити людський 

елемент мистецтва. Однак, якщо розглядати ШІ як інструмент, що 
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доповнює, а не замінює людську творчість, це може призвести до 

плідного злиття технологій і мистецтва, відкриваючи недосліджені 

сфери поетичного самовираження. 
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Створюйте художні підказки 

Штучний інтелект змінює світ візуального мистецтва, не лише 

створюючи твори мистецтва, а й даючи натхнення та стимулюючи 

творчість через генерування художніх підказок. ШІ може аналізувати 

широкий спектр стилів, тем та історичних періодів, щоб генерувати 

підказки, які можуть наштовхнути художників на свіжі, захоплюючі 

ідеї. 

Вплив штучного інтелекту можна побачити в кількох сферах: 

• Генерування натхнення: ШІ може аналізувати патерни, 

тенденції та концепції з великого масиву художніх робіт і 

генерувати нові ідеї для мистецтва. Ці підказки можуть 

допомогти художникам, коли вони стикаються з творчим 

блоком або хочуть дослідити новий стиль чи тему. 

• Контекстні підказки: ШІ може генерувати підказки на основі 

конкретних контекстів або тем. Наприклад, якщо художник 

хоче створити серію робіт на певну тему, ШІ може 

запропонувати контекстно-релевантні ідеї для дослідження 

цієї теми. 

• Підказки на основі стилю: ШІ здатен вивчати різні художні 

стилі різних періодів і течій. Використовуючи ці знання, він 

може генерувати підказки, які надихають на створення творів 

у цих стилях. 

• Підказки, специфічні для певної техніки: Незалежно від того, 

чи працює художник з фарбами, цифровими медіа, 

скульптурою або будь-яким іншим матеріалом, ШІ може 

генерувати підказки, адаптовані до цього матеріалу. 

Приклад 1: Тематичні підказки 

Алгоритми штучного інтелекту можна запрограмувати так, 

щоб вони генерували підказки про мистецтво на певні теми. 

Наприклад, художник може запросити підказки, пов'язані з 

"сюрреалізмом" або "зміною клімату", і ШІ проаналізує 
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відповідні дані, щоб згенерувати підказки, які охоплюють 

запитувану тему. Цей процес заохочує художників виходити за 

межі своїх зон комфорту та досліджувати нові тематичні 

території. 

Приклад 2: Дослідження стилю 

Глибоке розуміння ШІ різних стилів мистецтва також може 

бути використане для створення підказок для вивчення стилів. 

Художники можуть запитувати підказки, пов'язані з 

конкретними мистецькими течіями, такими як імпресіонізм, 

кубізм чи поп-арт, і ШІ генеруватиме підказки, які 

заохочуватимуть до вивчення цих стилів, можливо, навіть 

пропонуючи поєднання кількох стилів. 

Приклад 3: Персоналізовані підказки 

Здатність штучного інтелекту навчатися й адаптуватися дає 

змогу генерувати персоналізовані мистецькі підказки. 

Аналізуючи попередні роботи художника, ШІ може зрозуміти 

його стиль, предмети та теми, а потім генерувати підказки, які 

відповідають особистому творчому шляху митця. Це дозволяє 

художникам глибше зануритися у свій особливий стиль і 

розширити межі, зберігаючи при цьому цілісну мистецьку 

ідентичність. 

Окрім генерування художніх підказок, ШІ також можна 

використовувати як навчальний інструмент для студентів-художників, 

генеруючи підказки, які можуть допомогти їм у вивченні різних 

технік, стилів і засобів. Його також можна використовувати для 

створення мистецьких завдань, генеруючи серію підказок для 

щоденної творчості, щоб заохочувати послідовну практику і 

творчість. 

Визнаючи обмеження штучного інтелекту, художники можуть 

досліджувати нові виміри творчості, розширювати свій художній 

репертуар і постійно розвиватися у своїй мистецькій подорожі. ШІ 

https://bsk1.com/
https://bsk1.com/


13. Творче та художнє самовираження  |  305 

 

 

Довідник з АІОЛОГІЇ 

стає партнером у мистецькому процесі, посилюючи творчість, а не 

замінюючи її. 
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Підказки для імпровізації 

Використання штучного інтелекту для генерування імпровізаційних 

підказок сприяє еволюції у світі театру та перформансу. Розуміючи 

теми, персонажів і сценарії, ШІ може генерувати підказки, які 

стимулюють творчість і змушують виконавців думати на ходу. 

Вплив штучного інтелекту можна побачити в кількох сферах: 

• Театральна та комедійна імпровізація: ШІ може створювати 

різні сценарії та ролі персонажів, на які виконавці можуть 

спонтанно реагувати, додаючи свіжий, непередбачуваний 

елемент до імпровізаційної сцени. 

• Музична імпровізація: ШІ може пропонувати музикантам 

акордові послідовності, мелодії або ритмічні патерни, 

створюючи унікальний фон для написання та виконання 

музики "на льоту". 

• Мистецька імпровізація: ШІ може надавати художникам 

підказки, які спонукають їх створювати імпровізовані твори 

мистецтва, використовуючи випадкові набори матеріалів або 

в межах певної теми. 

• Письмова імпровізація: Письменники можуть 

використовувати підказки штучного інтелекту для створення 

оповідань, віршів або сценаріїв на льоту, розвиваючи свої 

творчі здібності та навички оповіді до межі. 

Приклад 1: Підказки на основі символів 

ШІ-моделі можуть генерувати підказки для імпровізації на 

основі певних архетипів персонажів. Ці підказки можуть 

вимагати від виконавців втілення певних характеристик або 

реагування на певні ситуації в образі цих персонажів. 

Наприклад, підказка може вимагати від виконавця розіграти 

сценарій безнадійного романтика у футуристичному світі, 

ставлячи перед виконавцем завдання поєднати традиційний 

архетип персонажа з незнайомим оточенням. 
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Приклад 2: Тематичні підказки 

Здатність ШІ генерувати підказки на основі тем дозволяє 

акторам досліджувати широкий спектр сценаріїв. Теми можуть 

варіюватися від простих, як-от "кохання" чи "ревнощі", до 

складних, абстрактних понять, як-от "плин часу" чи "ілюзія 

контролю". Це спонукає виконавців заглибитися у своє 

розуміння цих тем і передати їх через імпровізовані 

перформанси. 

Приклад 3: Підказки для конкретного жанру 

ШІ також може генерувати підказки для імпровізації на основі 

певних жанрів, заохочуючи виконавців досліджувати 

стилістичні елементи та тропи, пов'язані з цими жанрами. Це 

можуть бути підказки для імпровізації сцени нуар-детективу, 

шекспірівської трагедії або скетчу для комедії, кожен з яких 

вимагає різних навичок і підходів від виконавців. 

Крім того, що ШІ є інструментом для створення підказок для 

імпровізації, його також можна використовувати в процесі викладання 

та навчання імпровізації. ШІ можна використовувати для створення 

серії поступово зростаючих підказок, щоб допомогти студентам 

поступово розвивати свої навички імпровізації. ШІ можна 

використовувати для оцінювання виступів і надання зворотного 

зв'язку на основі заздалегідь визначених параметрів. 

Як і у випадку з будь-яким іншим застосуванням штучного інтелекту в 

творчій сфері, корисно розглядати його як інструмент для 

підвищення творчого потенціалу людини. Використовуючи здатність 

штучного інтелекту генерувати різноманітні та складні підказки, 

виконавці можуть розширити свої горизонти, вдосконалити навички, 

зберегти гостроту імпровізаційних здібностей та адаптивність. 
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Світове будівництво 

Штучний інтелект все частіше використовується для допомоги у 

побудові світу - критично важливому аспекті розповіді в таких жанрах, 

як наукова фантастика та фентезі. Створюючи детальне середовище, 

історію, культуру та інші аспекти вигаданих світів, ШІ може 

відігравати важливу роль в автоматизації та розширенні процесу 

побудови світу в багатьох аспектах: 

• Процедурна генерація: Мається на увазі створення контенту 

алгоритмічно, а не вручну. ШІ можна використовувати для 

створення складних ландшафтів, планів міст або цілих планет 

відповідно до набору заздалегідь визначених правил. 

• Моделювання населення та культури: ШІ може заселяти 

згенеровані світи різноманітними суспільствами та 

культурами, кожна з яких має свої звичаї, мови та соціальну 

динаміку, створюючи багате, захоплююче середовище для 

сюжету. 

• Історичні та майбутні прогнози: ШІ може моделювати 

історію цих світів, включаючи основні події, технологічний 

прогрес і суспільні зміни. Він також може прогнозувати 

майбутні сценарії на основі поточних умов. 

• Інтерактивні розповіді: ШІ може створювати динамічні 

сюжетні лінії в цих світах, які адаптуються до дій гравця, 

забезпечуючи більш захопливий і захоплюючий досвід. 

Приклад 1: Географія та навколишнє середовище 

ШІ можна використовувати для створення різноманітних і 

детальних географічних ландшафтів і середовищ. Наприклад, 

автор фентезі може запросити детальний опис гірської 

місцевості, населеної міфічними істотами, і ШІ може створити 

детально описаний ландшафт з флорою, фауною, кліматом 

та унікальними географічними особливостями. Це допомагає 
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створити яскраве середовище, яке може занурити читача або 

гравця в історію. 

Приклад 2: Соціально-політична структура 

Побудова світу виходить за межі фізичного середовища і 

включає в себе соціально-політичні структури. ШІ можна 

використовувати для створення складних суспільних ієрархій, 

політичних систем та економічних структур на основі даних 

користувача. Наприклад, ШІ може створити всеосяжну 

структуру антиутопічного суспільства, яким керує 

корумпований уряд, з власними законами, нормами і 

соціальними класами. Це дозволяє створювати більш складні 

та захоплюючі наративи. 

Приклад 3: Історія та культура 

ШІ може генерувати складні історії та культурні практики для 

вигаданих суспільств. Користувач може запросити історичну 

хронологію цивілізації або культурні звичаї інопланетного 

виду, а ШІ може згенерувати детальну і внутрішньо узгоджену 

інформацію. Це допомагає створити глибину та 

реалістичність оповіді, що підвищує залученість читача або 

гравця. 

Приклад 4: Персонажі та істоти 

ШІ також можна використовувати для створення унікальних 

персонажів та істот, які населяють вигаданий світ. Це може 

варіюватися від фізичних описів до їхніх характерів, 

здібностей і ролей в оповіданні. Наприклад, письменник може 

запросити опис героїчного персонажа з трагічною 

передісторією, або геймдизайнер може попросити створити 

страшну міфічну істоту, і ШІ згенерує детальний і креативний 

результат. 
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Окрім цих прикладів, штучний інтелект також можна 

використовувати в більш інтерактивних контекстах, таких як відеоігри 

або віртуальна реальність. Наприклад, ШІ може динамічно 

генерувати світи на основі дій гравця, створюючи унікальний і 

чутливий наративний досвід. Його також можна використовувати для 

створення квестів, місій або завдань у цих світах, що робить ігровий 

процес більш насиченим. 

Отже, штучний інтелект може слугувати потужним інструментом 

побудови світу, здатним допомогти творцям у створенні багатих і 

деталізованих світів. Поєднуючи можливості ШІ з людською 

креативністю та емоційною проникливістю, оповідачі та 

геймдизайнери можуть використовувати найкраще з обох світів для 

створення захопливих і цікавих вигаданих всесвітів. 
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Музичні дискусії 

Штучний інтелект, особливо розмовний, як-от GPT, дедалі частіше 

використовується для полегшення музичних дискусій. Широка база 

знань штучного інтелекту дозволяє йому генерувати обґрунтовані 

розмови про різні аспекти музики - від жанрових характеристик до 

конкретних виконавців, альбомів і пісень. Він також може генерувати 

дискусійні підказки, що сприяють глибшому залученню до музики, 

покращуючи глибину та широту розмов про музику в різні способи. 

• Рекомендаційні системи: Музичні стрімінгові платформи, такі 

як Spotify та Pandora, використовують ШІ для аналізу 

слухацьких звичок користувачів і пропонують нові пісні, 

виконавців або жанри, які можуть їм сподобатися, 

стимулюючи таким чином подальше обговорення музики. 

• Аналіз музики: Алгоритми штучного інтелекту можуть 

аналізувати структуру пісні, акордові послідовності та тексти, 

щоб отримати детальну інформацію про музичний твір, 

даючи підґрунтя для більш обґрунтованих і нюансованих 

музичних дискусій. 

• Історія музики: ШІ може отримати доступ до величезних баз 

даних з історії музики та інформації, додаючи контекст та 

історичне розуміння до дискусій про конкретні пісні, 

виконавців або музичні епохи. 

• Віртуальні музичні асистенти: Асистенти на основі штучного 

інтелекту можуть відповідати на музичні запитання, 

пропонувати пісні відповідно до настрою чи нагоди або навіть 

створювати плейлисти, сприяючи більш динамічному та 

інтерактивному обговоренню музики. 

Приклад 1: Жанрові дискусії 

ШІ може сприяти поглибленим дискусіям про конкретні 

музичні жанри, надаючи інформацію про їхнє походження, 

еволюцію, ключові характеристики та видатних виконавців. 
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Наприклад, користувачі можуть обговорювати еволюцію 

джазу, а штучний інтелект надасть інформацію про коріння 

жанру, ключові періоди інновацій та вплив на сучасну музику. 

Це допомагає користувачам глибше оцінити та зрозуміти різні 

музичні жанри. 

Приклад 2: Дискусії, зосереджені на художниках 

ШІ може генерувати глибокі дискусії, зосереджені навколо 

конкретних митців. Ці дискусії можуть охоплювати 

дискографію виконавця, його вплив на музику, стилістичний 

розвиток і культурний вплив. Наприклад, розмова про "Бітлз" 

може охоплювати їхній внесок у розвиток поп- і рок-музики, 

тематичну еволюцію їхніх альбомів і їхню неминущу 

спадщину. 

Приклад 3: Аналіз альбому та пісні 

ШІ також може сприяти обговоренню та аналізу конкретних 

альбомів і пісень. Він може надати подробиці про створення 

альбому або пісні, проаналізувати її текст і музичну 

композицію, а також обговорити її культурну та критичну 

рецепцію. Наприклад, аналіз альбому "The Dark Side of the 

Moon" гурту Pink Floyd може дослідити тематичну глибину 

альбому, його інноваційні технології виробництва та вплив на 

прогресивний рок. 

Приклад 4: Обговорення музичної теорії 

Для тих, хто цікавиться технічними аспектами музики, 

штучний інтелект може полегшити обговорення музичної 

теорії. Це можуть бути розмови про мелодію, гармонію, ритм, 

структуру тощо. Наприклад, користувач може запитати про 

використання акордових послідовностей у блюзовій музиці, і 

ШІ надасть детальне пояснення, можливо, навіть згенерує 

приклади для ілюстрації. 
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Окрім цих прикладів, ШІ можна використовувати для створення 

персоналізованих музичних рекомендацій на основі виражених 

смаків користувача. Він також може допомогти у вивченні та 

викладанні теорії та історії музики. Крім того, ШІ може допомогти у 

відкритті нової музики, знаходячи маловідомих виконавців або пісні 

на основі вподобань користувача. 

Підсумовуючи, можна сказати, що ШІ виявився цінним інструментом 

у сприянні дискусіям про музику. Надаючи детальну інформацію та 

аналіз, він може допомогти користувачам розширити свої знання та 

розуміння музики. Оскільки ШІ продовжує розвиватися, його 

здатність брати участь у більш нюансованих і персоналізованих 

музичних дискусіях, ймовірно, тільки покращуватиметься. 
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Жарти та загадки 

Моделі штучного інтелекту, особливо моделі обробки природної 

мови (NLP), такі як GPT, все частіше використовуються для створення 

жартів і загадок. Спираючись на велику базу даних лінгвістичних 

моделей і контенту,  ШІ все частіше використовується для 

створення жартів і загадок, змінюючи наше сприйняття гумору. 

• Генерація жартів: ШІ-моделі, навчені на великих базах даних 

жартів, можуть генерувати оригінальні жарти, визначаючи 

патерни і структури, характерні для гумору. Хоча результати 

можуть бути різними з точки зору гумору, це захоплююче 

застосування ШІ в гуморі. 

• Створення загадок: ШІ також може створювати головоломки 

на основі шаблонів і структур, які він вивчає з наборів даних 

про головоломки. Він може створювати головоломки різного 

рівня складності, які підходять для різних вікових груп та 

вподобань. 

• Аналіз гумору: Окрім створення жартів і головоломок, ШІ 

також може аналізувати гумор. Наприклад, він може 

допомогти визначити елементи, які роблять жарт смішним, 

або зрозуміти культурні нюанси в гуморі, сприяючи вивченню 

гумору в лінгвістиці та психології. 

• Інтерактивний гумор: Штучний інтелект можна 

використовувати в чат-ботах або віртуальних помічниках для 

додавання гумору, роблячи взаємодію більш цікавою і схожою 

на людську. Дотепні відповіді Siri та здатність Alexa 

розповідати жарти є прикладами. 

Приклад 1: Генерація жартів 

Одне з найпростіших застосувань ШІ в цьому контексті - 

генерація жартів. Користувачі можуть просто попросити ШІ 

розповісти жарт, і він згенерує відповідь на основі своїх 

навчальних даних. Наприклад, користувач може попросити 
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розповісти анекдот про тук-тук або про тата, і ШІ відповість 

відповідно. Варто зазначити, однак, що гумор суб'єктивний, і 

жарти, згенеровані ШІ, не завжди можуть бути доречними. 

Приклад 2: Персоналізовані жарти 

ШІ також може генерувати жарти, адаптовані до даних 

користувача. Наприклад, якщо користувач вказує своє ім'я або 

конкретну тему, яка його цікавить, ШІ може згенерувати жарт, 

який включає ці елементи. Ця можливість персоналізації може 

зробити жарти більш цікавими та інтерактивними. 

Приклад 3: Генерація пазлів 

ШІ може генерувати загадки для користувачів. Складність і тип 

загадок можуть бути різними: від класичних загадок типу "Хто 

я?" до більш складних, багатошарових загадок. Наприклад, 

користувач може попросити ШІ згенерувати загадку на певну 

тему, наприклад, про тварин або предмети, і ШІ дасть 

відповідну відповідь. 

Приклад 4: Розв'язування головоломок 

Окрім створення головоломок, ШІ може також допомагати їх 

розв'язувати. Користувачі можуть ввести головоломку, а ШІ 

запропонує рішення на основі свого розуміння структури 

головоломки та інформації, яка в ній міститься. Це може бути 

цікавим способом перевірити свої відповіді або отримати 

підказку, якщо ви застрягли на особливо складній 

головоломці. 

Окрім цих прикладів, ШІ можна використовувати для створення 

каламбурів, гри слів, навіть коміксів чи гумористичних історій. Він 

також може використовуватися в інтерактивних розважальних 

контекстах, таких як відеоігри або віртуальна реальність, для 

створення гумористичних діалогів або ситуацій. 
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Однак важливо зазначити, що гумор має багато нюансів і значною 

мірою залежить від культурного контексту та особистого досвіду, яких 

наразі бракує штучному інтелекту. Як наслідок, хоча ШІ може 

генерувати жарти та загадки, він не розуміє гумор так, як це робить 

людина. 

Насамкінець, ШІ може слугувати цікавим інструментом для створення 

та розгадування жартів і загадок. Хоча він може не до кінця розуміти 

тонкощі гумору, його здатність генерувати безтурботний контент 

може стати джерелом розваг і залучення користувачів. 
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14. Освіта та навчання 

Зверніть увагу, що розділи з 11 по 16 були повністю 

згенеровані за допомогою ChatGPT версії 4.0 від OpenAI. 

Знання штучного інтелекту були актуальними станом на 

вересень 2021 року, тому, будь ласка, перевіряйте будь-яку 

інформацію про компанію або продукт за найсвіжішими 

даними. Ці розділи представлені без людського 

рецензування. Незважаючи на обмеження, вони дають 

уявлення про потенційний вплив штучного інтелекту на 

медицину, яким його бачили учасники ChatGPT на зорі ери 

штучного інтелекту. Див. також сторінку 174. 

 

Хоча ШІ є цінним інструментом навчання, його слід розглядати як 

доповнення до традиційних методів навчання, а не як заміну. ШІ може 

надавати інформацію та пояснення, але наразі йому не вистачає 

здатності повністю розуміти нюанси людського навчання, такі як 

емоційні стани, мотивація та контекст навчального середовища. 

 

Вивчення нових тем 

Штучний інтелект, особливо розмовний ШІ, такий як GPT, має 

значний потенціал для допомоги у вивченні нових тем. ШІ може 

надавати інформацію з широкого кола тем, що робить його 

корисним інструментом для самостійного навчання. Він може 

надавати пояснення, резюме або докладні огляди, залежно від потреб 

користувача. 

Приклад 1: Вивчення мов 

ШІ може стати чудовим інструментом для вивчення нових 

мов. Він може допомогти користувачам практикувати 

розмовні навички, виправляти граматику або розширювати 

словниковий запас. Наприклад, користувачі можуть 

розмовляти зі штучним інтелектом іспанською або 

французькою, забезпечуючи інтерактивну мовну практику. 
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Приклад 2: Розуміння наукових понять 

Штучний інтелект може пояснювати складні наукові концепції 

у простий і зрозумілий спосіб. Незалежно від того, чи це 

базові поняття, такі як гравітація і фотосинтез, чи більш 

складні теми, такі як квантова механіка або генна інженерія, ШІ 

може надати доступні пояснення, які відповідають поточному 

рівню розуміння користувача. 

Приклад 3: Вивчення історії 

ШІ може надавати детальну інформацію про різні історичні 

періоди, події чи постаті. Наприклад, користувачі, які 

цікавляться Другою світовою війною, можуть поговорити зі 

штучним інтелектом про ключові події, стратегії та наслідки 

війни, що допоможе їм краще вивчити цей історичний період. 

Приклад 4: Відкриваємо для себе нову літературу 

ШІ також може допомогти у відкритті нових книг та авторів. 

Користувачі можуть запитувати рекомендації щодо книг на 

основі своїх уподобань або ж брати участь у детальних 

дискусіях про конкретні книги чи авторів, розширюючи свої 

літературні знання. 

Приклад 5: Кодування та програмування 

ШІ може допомогти користувачам вивчити концепції 

кодування та програмування. Початківцям він може пояснити 

основи мов програмування, таких як Python або Java. Більш 

просунутим користувачам він може дати уявлення про складні 

алгоритми або стратегії кодування, підтримуючи їхній 

безперервний навчальний процес. 

Окрім цих прикладів, штучний інтелект можна використовувати для 

вивчення інших тем - від філософії до економіки та історії мистецтва. 

Він може допомогти користувачам покращити свої навички письма, 

забезпечити репетиторство з математики або дати уявлення про різні 
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професії. Здатність штучного інтелекту надавати детальну, доступну і 

настроювану інформацію робить його цінним інструментом для 

самостійного навчання. Оскільки технологія штучного інтелекту 

продовжує розвиватися, її потенціал як навчального інструменту, 

ймовірно, зростатиме й надалі. 
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Репетиторство 

Штучний інтелект, особливо такі моделі, як GPT, став потужним 

інструментом у сфері репетиторства та освіти. Отримуючи доступ до 

величезних обсягів інформації та представляючи її в 

персоналізованій і цікавій формі, ШІ може надати значну підтримку 

в навчанні з цілої низки предметів. 

Приклад 1: Репетиторство з математики 

ШІ може виступати в ролі репетитора з математики, крок за 

кроком проводячи студентів через проблеми і надаючи 

пояснення до рішень. Незалежно від того, чи це базова 

арифметика, алгебра, числення або навіть більш просунута 

математика, ШІ може адаптуватися до рівня учня і полегшити 

йому розуміння математичних концепцій. 

Приклад 2: Репетиторство з іноземної мови 

ШІ може допомогти у вивченні мови, надаючи користувачам 

інтерактивну практику в читанні, письмі, аудіюванні та 

говорінні новою мовою. Він може виправляти граматику, 

розширювати словниковий запас і імітувати реальні розмови, 

роблячи процес вивчення мови більш захоплюючим і 

ефективним. 

Приклад 3: Репетиторство з природничих наук 

Будь то фізика, хімія чи біологія, штучний інтелект може 

слугувати науковим репетитором, надаючи детальні 

пояснення наукових понять і явищ. Він може провести 

студентів через процеси вирішення наукових проблем, 

допомогти їм зрозуміти наукові принципи і підготуватися до 

іспитів або проектів. 
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Приклад 4: Навчання кодуванню та програмуванню 

ШІ може допомогти користувачам вивчити мови кодування та 

програмування, такі як Python, Java або C++. Він може 

пояснювати концепції, виправляти помилки та надавати 

рекомендації щодо найкращих практик. Така форма навчання 

за допомогою ШІ особливо корисна з огляду на зростаючу 

важливість навичок кодування та програмування в багатьох 

галузях. 

Приклад 5: Репетиторство з підготовки до тестів 

ШІ також може надавати послуги репетитора для підготовки 

до стандартизованих тестів. Для таких тестів, як SAT, ACT або 

GRE, ШІ може надавати персоналізовані тренувальні питання, 

пояснювати обґрунтування правильних відповідей і 

пропонувати стратегії складання тестів - все це на основі 

сильних і слабких сторін користувача. 

Окрім цих прикладів, ШІ може надавати репетиторські послуги з 

широкого кола предметів - від історії до музики та економіки. Він 

також може підтримувати розвиток навичок у таких сферах, як 

написання есе, критичне мислення та вирішення проблем. 

Підсумовуючи, можна сказати, що штучний інтелект пропонує 

різноманітну і настроювану форму репетиторства, яка може 

допомогти учням у вивченні різних предметів і на різних рівнях. З 

розвитком технологій здатність штучного інтелекту покращувати 

освіту та навчальний процес лише зростатиме. 
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Вивчення мови 

Штучний інтелект продемонстрував величезний потенціал у сфері 

вивчення мов. Він забезпечує інтерактивну платформу, де учні можуть 

практикувати різні аспекти нової мови, такі як словниковий запас, 

граматика, вимова та розмовна мова. Адаптивність ШІ робить його 

цікавим і персоналізованим інструментом вивчення мови. 

Приклад 1: Поповнення словникового запасу 

Штучний інтелект може допомогти у створенні словника 

нової мови. Він може надавати визначення слів, синоніми, 

антоніми та приклади вживання в різних контекстах. Це 

дозволяє учням формувати свій словниковий запас 

інтерактивно та у власному темпі. 

Приклад 2: Граматична практика 

ШІ також може допомогти учням зрозуміти і практикувати 

граматику нової мови. Він може пояснювати граматичні 

правила, створювати вправи для практики і виправляти 

граматичні помилки у відповідях учня. Це може значно 

покращити вільне володіння мовою та розуміння структури 

нової мови. 

Приклад 3: Розмовна практика 

Мабуть, одне з найцікавіших застосувань ШІ у вивченні мови 

- це його здатність імітувати розмови. ШІ може слугувати 

партнером для практики, дозволяючи учням брати участь у 

діалогах цільовою мовою, покращувати свої розмовні навички 

та набувати впевненості у спілкуванні новою мовою. 

Приклад 4: Допомога з вимовою 

ШІ може надавати рекомендації щодо вимови, аналізуючи 

мовлення учня та надаючи коригувальний зворотний зв'язок. 

Це допомагає учневі вдосконалити свою вимову та акцент, що 
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є критично важливим аспектом вивчення нової мови, який 

часто вимагає персоналізованого зворотного зв'язку. 

Приклад 5: Культурна контекстуалізація 

Вивчення нової мови вимагає не лише словникового запасу, 

граматики та розмовних навичок, а й розуміння культури. 

Штучний інтелект може надати інформацію про культурні 

норми, ідіоми та контекстне використання мови, підвищуючи 

загальну компетентність учня в новій мові. 

Окрім цих прикладів, штучний інтелект також може надавати вправи 

на розуміння прочитаного, підказки для практики письма і навіть 

симуляції реальних ситуацій цільовою мовою. Наприклад, учні 

можуть імітувати замовлення їжі в ресторані, запитати дорогу або 

пройти співбесіду новою мовою. 

Таким чином, штучний інтелект пропонує інноваційний та 

адаптивний підхід до вивчення мови. Він забезпечує 

персоналізований, інтерактивний і всебічний досвід вивчення мови, 

що робить його цінним інструментом для тих, хто вивчає мову. 

Оскільки ШІ продовжує розвиватися, його роль у вивченні мов, 

ймовірно, розширюватиметься, забезпечуючи ще більш захопливий 

та ефективний навчальний досвід. 
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Вивчення концепцій програмування 

Штучний інтелект, особливо у вигляді вдосконалених мовних 

моделей, таких як GPT, може значно допомогти в процесі вивчення 

концепцій програмування. Ця здатність може стати знахідкою для 

програмістів-початківців або будь-кого, хто цікавиться сферою 

технологій. 

Приклад 1: Пояснення концепцій програмування 

ШІ може слугувати інтерактивним посібником з 

програмування, розбиваючи складні концепції програмування 

на зрозумілі частини. Будь то структури даних, алгоритми, 

об'єктно-орієнтоване програмування або функціональне 

програмування, ШІ може надати чіткі, детальні пояснення, 

адаптовані до поточного рівня розуміння учня. 

Приклад 2: Демонстрація за допомогою фрагментів коду 

ШІ може генерувати приклади фрагментів коду для ілюстрації 

певних концепцій програмування. Наприклад, якщо учень не 

може зрозуміти, як реалізувати рекурсію в Python, ШІ може 

надати простий анотований приклад, щоб пояснити цю 

концепцію. 

Приклад 3: Допомога у налагодженні 

ШІ може допомогти з налагодженням, що є важливою 

навичкою для будь-якого програміста. Коли студент 

стикається з помилкою у своєму коді, він може показати її 

штучному інтелекту, який потім проаналізує код, виявить 

потенційні проблеми та запропонує можливі виправлення. 

Приклад 4: Навчальні посібники 

ШІ може створювати навчальні матеріали, адаптовані до 

поточного рівня навичок учня. Це можуть бути завдання з 

кодування або проблеми, які вимагають від учня застосування 
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певних концепцій програмування, що допомагає поглибити 

розуміння і розвинути навички. 

Приклад 5: Керівництво проектами 

Для більш комплексного навчання штучний інтелект може 

допомагати учням у виконанні проектів з кодування. 

Наприклад, якщо учень хоче створити простий веб-додаток, 

ШІ може допомогти йому крок за кроком від налаштування 

середовища розробки до написання інтерфейсного та бекенд-

коду. 

Окрім цих прикладів, штучний інтелект також може допомогти учням 

бути в курсі останніх тенденцій і технологій програмування, 

спрямовувати їх на відповідні ресурси, давати уявлення про найкращі 

практики кодування та пропонувати персоналізовані навчальні 

траєкторії на основі їхнього прогресу та цілей. 

Отже, штучний інтелект може стати високоефективним інструментом 

для вивчення концепцій програмування. Він пропонує 

персоналізований, інтерактивний та поглиблений навчальний досвід, 

що полегшує людям навчання у власному темпі та у власному стилі. 

Оскільки штучний інтелект продовжує розвиватися, його внесок у 

вивчення концепцій програмування тільки зростатиме. 
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Пояснення складних понять 

Штучний інтелект, зокрема моделі обробки природної мови, такі як 

GPT, досягли значного прогресу в поясненні складних понять у 

зручний для користувача спосіб. Ось як ШІ може допомогти 

пояснити складні поняття в різних галузях: 

Приклад 1: Наукові теорії 

Наукові теорії часто бувають складними і важкими для 

розуміння. Штучний інтелект може розбити їх на менші, 

більш зрозумілі фрагменти інформації, пояснюючи такі 

поняття, як квантова фізика або теорія відносності, в термінах, 

зрозумілих неспеціалісту. Він також може використовувати 

аналогії або приклади для подальшого роз'яснення цих 

понять. 

Приклад 2: Математичні поняття 

Математика може бути складним предметом для багатьох 

людей. Штучний інтелект може допомогти, пояснюючи 

складні математичні поняття, такі як обчислення або лінійна 

алгебра, крок за кроком. Він також може генерувати практичні 

завдання і пропонувати рішення, щоб покращити процес 

навчання. 

Приклад 3: Філософські ідеї 

ШІ може допомогти пояснити абстрактні філософські ідеї та 

теорії, такі як екзистенціалізм чи утилітаризм, надаючи прості 

визначення, історичний контекст і практичні приклади. Він 

може залучати користувачів до дискусій, що спонукають до 

роздумів, аби поглибити їхнє розуміння. 

Приклад 4: Концепції програмування 

Навчання кодуванню вимагає розуміння складних концепцій 

програмування. Штучний інтелект може виконувати роль 
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репетитора, розбиваючи ці поняття на складові та надаючи 

практичні приклади. Наприклад, він може пояснити 

концепцію рекурсії або об'єктно-орієнтованого 

програмування у спосіб, зрозумілий програмісту-початківцю. 

Приклад 5: Юридичні та фінансові умови 

Юридична та фінансова термінологія може лякати. Штучний 

інтелект може спростити їх, пояснюючи такі поняття, як 

"договірне право" або "складні відсотки", доступною мовою. 

Він також може показати користувачам, як ці поняття 

застосовуються в їхньому повсякденному житті. 

Окрім цих прикладів, штучний інтелект може бути використаний у 

безліч інших способів для пояснення складних понять. Він може 

слугувати корисним інструментом у бізнесі, допомагаючи 

менеджерам зрозуміти складні тенденції даних, або в медицині, 

допомагаючи пацієнтам зрозуміти складні медичні стани та методи 

лікування. 

Підсумовуючи, можна сказати, що ШІ пропонує значну перевагу в 

тому, що робить складні поняття більш доступними і зрозумілими для 

широкої аудиторії. З розвитком технології штучного інтелекту ця 

здатність лише покращуватиметься, роблячи освіту більш доступною 

та персоналізованою. 

 

https://bsk1.com/
https://bsk1.com/


14. Освіта та навчання  |  329 

 

 

Довідник з АІОЛОГІЇ 

Вивчаємо наукові теорії 

Штучний інтелект, зокрема моделі обробки природної мови, такі як 

GPT, можуть значно допомогти в дослідженні наукових теорій. 

Здатність ШІ просіювати, синтезувати і пояснювати величезні обсяги 

наукової інформації може покращити розуміння і викликати цікавість. 

Приклад 1: Розуміння квантової механіки 

Квантова механіка - досить складний предмет. ШІ може 

допомогти користувачам зрозуміти її фундаментальні поняття, 

такі як суперпозиція та заплутаність, пояснюючи їх доступною 

мовою та ілюструючи прикладами чи аналогіями. 

Приклад 2: Вивчення еволюційної біології 

ШІ може пояснити теорію еволюції у зрозумілий і всебічний 

спосіб, обговорюючи концепції природного відбору, 

генетичного дрейфу та видоутворення. Він також може надати 

докази на підтримку теорії, такі як скам'янілості та генетичні 

дослідження, і обговорити її наслідки для розуміння 

біорізноманіття. 

Приклад 3: Вивчайте астрономію 

ШІ може допомогти користувачам досліджувати теорії в 

астрономії, від теорії великого вибуху до загальної теорії 

відносності. Він може пояснити такі поняття, як космічне 

мікрохвильове фонове випромінювання або чорні діри, 

роблячи безмежність Всесвіту більш зрозумілою. 

Приклад 4: Розуміння кліматичної науки 

ШІ може забезпечити глибоке розуміння кліматологічних 

теорій, пояснюючи такі поняття, як парниковий ефект, 

кліматичні зворотні зв'язки та антропогенні зміни клімату. Він 

також може обговорювати докази на підтримку цих теорій і 

прогнозовані наслідки зміни клімату. 
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Приклад 5: Розпакування теорій у психології 

Від когнітивно-поведінкової теорії до психоаналітичної теорії 

Фрейда, ШІ може пояснити різні психологічні теорії. Він може 

обговорювати ключові концепції, методи та застосування цих 

теорій, роблячи складну галузь психології більш доступною. 

Окрім цих прикладів, ШІ можна використовувати для пояснення 

теорій у широкому спектрі наукових дисциплін. Він може допомогти 

користувачам зрозуміти складні теорії в таких галузях, як хімія, фізика, 

інформатика, геологія тощо. 

ШІ також може пропонувати ресурси для подальшого навчання, 

створювати тести для перевірки розуміння і відповідати на запитання, 

які можуть виникнути у користувачів щодо цих теорій. З розвитком 

ШІ він стає все більш цінним інструментом для вивчення 

природничих наук. 

Підсумовуючи, можна сказати, що штучний інтелект є потужним 

засобом дослідження наукових теорій і робить їх більш доступними 

та зрозумілими. Оскільки ШІ продовжує розвиватися, його роль у 

просуванні наукового навчання і допитливості, безсумнівно, 

зростатиме. 
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Культурне навчання 

Штучний інтелект, зокрема мовні моделі ШІ, такі як GPT, 

пропонують захоплюючі можливості у сфері культурного навчання. 

Надаючи широкий спектр інформації та перспектив, ШІ може 

допомогти людям дізнатися про різні культури у всебічний, цікавий і 

шанобливий спосіб. 

Приклад 1: Історичний та соціальний огляд 

ШІ може надати користувачам широкий огляд різних культур, 

включаючи історичні передумови, суспільні норми та системи 

вірувань. Наприклад, якщо хтось зацікавлений у вивченні 

японської культури, ШІ може надати інформацію про історію 

Японії, синтоїзм і буддизм, важливість гармонії в японському 

суспільстві тощо. 

Приклад 2: Розуміння мистецтва та літератури 

Штучний інтелект може дати уявлення про мистецтво, 

літературу, музику та кіно різних культур. Це може включати 

пояснення значення хайку в японській літературі, обговорення 

стилістичних елементів мистецтва імпресіонізму у Франції або 

вивчення впливу Боллівуду на індійську культуру. 

Приклад 3: Вивчення мов 

ШІ може допомогти у вивченні нових мов, що є важливим 

аспектом культурного навчання. Він може надавати переклади, 

допомагати з вимовою і навіть надавати культурний контекст 

для певних фраз чи ідіом. Це допомагає користувачам не 

тільки спілкуватися мовою, але й оцінити культурні нюанси, 

які вона несе. 

Приклад 4: Вивчення кухні 

ШІ може надавати інформацію про різні кухні, які є 

невід'ємною частиною будь-якої культури. Користувачі 
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можуть дізнатися про інгредієнти, техніки та історичні впливи, 

які визначають кухню тієї чи іншої культури. Вони також 

можуть отримати рекомендації щодо рецептів, які варто 

спробувати, що допоможе їм відчути культуру з перших вуст. 

Приклад 5: Святкування та традиції 

Штучний інтелект може дати уявлення про різні культурні 

свята, фестивалі та традиції. Будь то пояснення ритуалів Дівалі 

в Індії, значення Дня подяки в США або звичаїв традиційної 

японської чайної церемонії, ШІ може допомогти 

користувачам зрозуміти і поважати ці культурні традиції. 

Окрім цих прикладів, ШІ також може допомогти у віртуальному 

культурному зануренні, сприяти міжкультурній комунікації, надавати 

рекомендації щодо культурних ресурсів (книг, документальних 

фільмів тощо) і навіть попереджати про культурні помилки, яких слід 

уникати. 

Підсумовуючи, можна сказати, що ШІ має значний потенціал для 

покращення культурного навчання та сприяння глобальному 

розумінню й повазі до розмаїття. Однак дуже важливо, щоб 

інструменти штучного інтелекту були ретельно розроблені, щоб 

поважати і точно представляти культури, про які вони навчають, 

уникаючи стереотипів і упереджень. З подальшим розвитком ШІ 

може стати потужним інструментом для просування культурної 

обізнаності та інклюзивності. 
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Аналіз сновидінь 

Штучний інтелект, особливо мовні моделі ШІ, такі як GPT, можуть 

запропонувати інтригуючі можливості для аналізу сновидінь. Хоча 

тлумачення снів не є науково обґрунтованим процесом, а отримані 

значення здебільшого спекулятивні, воно все ж може стати цікавим і 

захоплюючим заняттям для тих, хто зацікавлений у вивченні своїх 

снів. 

Приклад 1: Поширені теми сновидінь 

ШІ може надавати тлумачення на основі поширених тем 

сновидінь. Наприклад, якщо користувач описує сон про політ, 

ШІ може припустити, що це може символізувати прагнення 

до свободи або незалежності, як це часто пропонується в 

різних словниках сновидінь. 

Приклад 2: Повторювані сновидіння 

Для сновидінь, що повторюються, ШІ може запропонувати 

можливі інтерпретації, які ґрунтуються на повторюваних 

патернах. Наприклад, повторюваний сон про те, що ви 

загубилися, може бути інтерпретований ШІ як такий, що 

вказує на почуття розгубленості або невпевненості в 

реальному житті. 

Приклад 3: Нічні кошмари 

ШІ може дати потенційне розуміння нічних кошмарів. Якщо 

користувач описує сон, у якому його переслідують, ШІ може 

припустити, що це може означати поведінку уникнення або 

втечу від чогось у реальному житті. 

Приклад 4: Символи сновидінь 

Штучний інтелект може запропонувати інтерпретацію певних 

символів у снах. Якщо користувач згадує, що йому приснилася 

змія, ШІ може припустити, що це може символізувати 
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трансформацію або зміну, оскільки змії часто асоціюються з 

цими поняттями, оскільки вони скидають шкіру. 

Приклад 5: Культурні інтерпретації 

ШІ може запропонувати інтерпретації, засновані на різних 

культурних перспективах. Символи сновидінь та їхні значення 

можуть сильно відрізнятися в різних культурах, і ШІ може дати 

розуміння цих різних інтерпретацій. 

Окрім цих прикладів, ШІ може слугувати інструментом для 

каталогізації та відстеження патернів сновидінь у часі. Аналізуючи ці 

патерни, ШІ може виявити повторювані теми або символи, надаючи 

користувачам більш цілісне розуміння їхніх сновидінь. 

Більше того, хоча ШІ не може надати професійну психологічну 

консультацію чи терапію, він може слугувати інтерактивним 

інструментом для самоаналізу та саморефлексії, заохочуючи 

користувачів глибше замислитися над своїми снами та тим, що вони 

можуть відображати в їхньому реальному житті. 

Підсумовуючи, можна сказати, що хоча ШІ не може науково 

інтерпретувати сновидіння, він може надати користувачам цікаву 

платформу для дослідження потенційних значень і тем їхніх снів. Як 

і з будь-якою іншою формою аналізу на основі ШІ, користувачам 

важливо пам'ятати, що інтерпретації ШІ носять спекулятивний 

характер і не повинні замінювати професійну консультацію. 
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15. Вирішення проблем та розвиток навичок 

Зверніть увагу, що розділи з 11 по 16 були повністю 

згенеровані за допомогою ChatGPT версії 4.0 від OpenAI. 

Знання штучного інтелекту були актуальними станом на 

вересень 2021 року, тому, будь ласка, перевіряйте будь-яку 

інформацію про компанію або продукт за найсвіжішими 

даними. Ці розділи представлені без людського 

рецензування. Незважаючи на обмеження, вони дають 

уявлення про потенційний вплив штучного інтелекту на 

медицину, яким його бачили автори ChatGPT на зорі ери 

штучного інтелекту. Див. також сторінку 174. 

Допомога з кодування 

Штучний інтелект (ШІ) виявився неоціненним помічником у 

вирішенні завдань кодування. Завдяки досягненням у машинному 

навчанні та обробці природної мови, такі моделі ШІ, як GPT, можуть 

інтерпретувати мови програмування та надавати цінні ідеї, рішення та 

пропозиції щодо вдосконалення. 

Приклад 1: Виявлення та усунення помилок 

ШІ може допомогти виявити баги або помилки у вашому коді. 

Аналізуючи ваш код, він може виявити синтаксичні, логічні 

або типові помилки і запропонувати рішення або виправлення 

для їх усунення. 

Приклад 2: Генерація коду 

ШІ може генерувати фрагменти коду за певними параметрами 

або завданнями. Наприклад, якщо вам потрібна функція на Py-

thon для сортування списку чисел за спаданням, ШІ може 

згенерувати фрагмент коду, необхідний для виконання цього 

завдання. 
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Приклад 3: Перегляд коду 

ШІ може слугувати інструментом для перегляду коду. Він може 

аналізувати код на відповідність найкращим практикам, стиль 

коду, надмірність і потенційні проблеми з продуктивністю. 

Він також може запропонувати покращення, щоб зробити код 

більш ефективним і читабельним. 

Приклад 4: Вивчення нових мов програмування 

ШІ може бути корисним інструментом для вивчення нових 

мов програмування. Він може пояснити синтаксис, структуру 

та принципи широкого спектру мов, а також згенерувати 

приклади використання різних функцій чи команд. 

Приклад 5: Пропозиції щодо оптимізації 

ШІ може запропонувати оптимізацію вашого коду. Він може 

аналізувати код і пропонувати альтернативні способи його 

написання, які можуть підвищити ефективність або скоротити 

час виконання, що особливо корисно для великих, складних 

проектів з кодування. 

Окрім цих прикладів, ШІ також можна використовувати для 

прогнозування результатів роботи коду, керування логічною 

структурою програми і навіть для розробки алгоритмів. З розвитком 

штучного інтелекту його також використовують для більш складних 

завдань, таких як автоматичне доповнення коду в режимі реального 

часу, автоматизоване тестування і навіть створення цілих програмних 

додатків. 

На закінчення, ШІ має значний потенціал для революції в галузі 

кодування, допомагаючи в різних сферах, таких як налагодження, 

генерація коду, рецензування, навчання та оптимізація. Він може 

слугувати цінним інструментом як для програмістів-початківців, які 

вивчають основи, так і для досвідчених програмістів, які прагнуть 

оптимізувати свій код. 
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Вдосконалюйте своє письмо 

Штучний інтелект (ШІ) став потужним інструментом для покращення 

навичок письма. Незалежно від того, чи ви досвідчений письменник, 

чи початківець, ШІ може допомогти з кількома аспектами письма, 

зокрема з граматикою, стилем, тоном і навіть створенням контенту. 

Приклад 1: Граматика та правопис 

Інструменти для написання текстів на основі штучного 

інтелекту можуть виправляти граматичні, орфографічні та 

пунктуаційні помилки, значно покращуючи загальну якість 

вашого письма. Ці інструменти часто перевершують 

традиційні програми перевірки орфографії, надаючи 

контекстні підказки та виправлення. 

Приклад 2: Покращення стилю та тональності 

ШІ може аналізувати стиль і тон вашого письма та вносити 

пропозиції щодо його покращення. Наприклад, він може 

запропонувати більш привабливі дієслова, порекомендувати 

видалити пасивний стан або надати зворотний зв'язок, щоб 

досягти більш офіційного або неформального тону залежно 

від вашої цільової аудиторії. 

Приклад 3: Пропозиції щодо змісту 

ШІ може генерувати пропозиції щодо контенту, щоб 

покращити ваш текст. Наприклад, він може запропонувати 

більш переконливий вступ або сильніший висновок, щоб 

допомогти вам краще залучити читачів. 

Приклад 4: Перевірка на плагіат 

Інструменти штучного інтелекту можуть аналізувати ваш текст 

на наявність плагіату, забезпечуючи оригінальність вашого 
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контенту. Це може бути особливо корисно для академічного 

письма або професійних статей. 

Приклад 5: Узгодженість і потік 

ШІ може оцінити зв'язність і послідовність вашого тексту, 

надаючи зворотний зв'язок щодо областей, які можуть 

потребувати більшої ясності або переходів, щоб контент був 

добре структурованим і легким для сприйняття. 

Окрім цих прикладів, штучний інтелект також може допомогти у 

виконанні складніших завдань, таких як реструктуризація речень або 

абзаців, спрощення складних формулювань або навіть генерування 

підказок для подолання творчого тугорухнення. Професійним 

письменникам інструменти штучного інтелекту можуть допомогти з 

оптимізацією ключових слів для SEO, оцінкою читабельності та 

категоризацією контенту. 

Отже, штучний інтелект може значно покращити процес написання 

текстів і стати корисним інструментом для авторів усіх рівнів. Він 

може не лише покращити граматику і стиль, але й допомогти у 

створенні контенту, забезпечити оригінальність і зв'язність, тим 

самим покращуючи загальну якість написання текстів. 
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Мозковий штурм ідей 

Штучний інтелект (ШІ) відкрив нові можливості для мозкового 

штурму ідей, будь то творчий проект, бізнес-пропозиція чи 

вирішення проблеми. Аналізуючи величезні обсяги даних і 

розпізнаючи закономірності, які людина може пропустити, ШІ може 

генерувати і пропонувати різноманітні ідеї, що стимулюють творчість 

та інновації. 

Приклад 1: Креативні ідеї проектів 

Для творчих проектів, таких як написання роману чи 

створення фільму, ШІ може запропонувати ідеї сюжету, 

розвиток персонажів, тематичні елементи і навіть ідеї 

візуального дизайну. ШІ може спиратися на величезну базу 

даних культурних, мистецьких і наративних структур, щоб 

робити унікальні пропозиції. 

Приклад 2: Бізнес-пропозиції 

ШІ можна використовувати для створення бізнес-пропозицій, 

аналізуючи ринкові тенденції, поведінку клієнтів, конкурентне 

середовище та інші релевантні дані. Він може запропонувати 

інноваційні ідеї для нових продуктів, послуг, маркетингових 

стратегій або бізнес-моделей. 

Приклад 3: Вирішення проблем 

ШІ може пропонувати рішення складних проблем, 

аналізуючи проблему з різних боків і враховуючи різні 

фактори. Незалежно від того, чи є проблема технічною, 

логістичною або організаційною, ШІ може запропонувати 

різні перспективи та потенційні рішення. 
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Приклад 4: Планування подій 

Під час планування заходу штучний інтелект може генерувати 

безліч ідей щодо тем, заходів, логістики та стратегій 

просування. Він може враховувати такі фактори, як цільова 

аудиторія, місце проведення, бюджет і цілі, щоб 

запропонувати інноваційні та практичні ідеї. 

Приклад 5: Теми досліджень 

Для науковців або студентів, які шукають теми для досліджень, 

ШІ може проаналізувати поточні тенденції та прогалини в 

певній галузі знань і запропонувати потенційні напрямки 

досліджень або питання, які були б актуальними та 

результативними. 

Окрім цих прикладів, ШІ також може сприяти мозковим штурмам, 

керуючи та організовуючи ідеї, що генеруються групою людей, 

ранжуючи їх на основі певних критеріїв і забезпечуючи розгляд 

різноманітних ідей. ШІ також може імітувати мозкові штурми для 

людей, виступаючи в ролі віртуального партнера, від якого можна 

отримувати ідеї. 

Таким чином, ШІ може бути цінним інструментом для мозкового 

штурму, забезпечуючи свіжі та різноманітні ідеї, організовуючи та 

керуючи цими ідеями, а також забезпечуючи комплексний процес 

мозкового штурму. Будь то творчість, бізнес, вирішення проблем, 

планування заходів або академічні дослідження, ШІ має потенціал для 

покращення та розширення процесу мозкового штурму. 
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Імітація співбесіди 

Штучний інтелект (ШІ) став потужним інструментом для підготовки 

до співбесіди, дозволяючи людям брати участь у реалістичних, 

змодельованих співбесідах, які можуть надати корисний зворотний 

зв'язок і допомогти покращити результати. 

Приклад 1: Відпрацювання навичок проведення співбесіди 

ШІ може імітувати реальну співбесіду, ставлячи типові 

запитання і дозволяючи респондентам відповідати так, як вони 

б робили це в реальному сценарії. Це дає можливість 

відпрацьовувати вербальні відповіді, невербальні сигнали та 

загальні комунікативні навички в умовах низького рівня стресу. 

Приклад 2: Персоналізований зворотній зв'язок 

Ґрунтуючись на відповідях людини, ШІ може надавати 

конструктивний зворотний зв'язок. Він може аналізувати 

вербальні відповіді на предмет змісту і ясності, а також 

невербальні підказки, такі як тон голосу, вираз обличчя і мову 

тіла, якщо мова йде про відео. Цей зворотний зв'язок може 

бути цінним для визначення сфер, які потребують 

вдосконалення. 

Приклад 3: Галузеві інтерв'ю 

Штучний інтелект може налаштувати інсценовану співбесіду 

відповідно до конкретної вакансії або галузі. Незалежно від 

того, чи це технічна співбесіда для ІТ-спеціалістів, творча 

дискусія для дизайнерів або поведінкова співбесіда для керівної 

посади, ШІ може адаптувати запитання та відгуки, щоб вони 

були релевантними та корисними. 
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Приклад 4: Побудова довіри 

Надаючи безпечний і приватний простір для практики, ШІ 

може допомогти інтерв'юерам набути впевненості. Регулярні 

заняття зі штучним інтелектом допоможуть знизити рівень 

тривожності та покращити результати під час реальних 

інтерв'ю. 

Приклад 5: Доступність на вимогу 

Штучний інтелект може проводити пробні інтерв'ю, коли і де 

завгодно, аби це було зручно для респондента. Така гнучкість 

дає змогу послідовно тренуватися та готуватися. 

Окрім цих прикладів, ШІ також може допомогти підготуватися до 

групових інтерв'ю, імітуючи кількох інтерв'юерів, надаючи 

зворотний зв'язок у реальному часі під час практики та пропонуючи 

поради й стратегії для найпоширеніших запитань на співбесіді. Він 

також може підлаштовуватися під поведінку інтерв'юйованого з 

часом, ставлячи складніші запитання або зосереджуючись на тих 

сферах, які потребують вдосконалення. 

Підсумовуючи, можна сказати, що ШІ може бути цінним 

інструментом для підготовки до співбесіди. Він забезпечує 

реалістичну, настроювану та гнучку практичну платформу, надає 

цінний зворотний зв'язок і допомагає зміцнити впевненість, що 

робить його ефективним способом підготовки до реальних співбесід. 
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Практика дебатів 

Штучний інтелект (ШІ) може бути ефективним інструментом для 

практики та вдосконалення дебатних навичок. Завдяки обробці 

природної мови та машинному навчанню ШІ може імітувати 

опонента в дебатах, надавати зворотний зв'язок і допомагати в 

дослідженнях, що робить його безцінним інструментом для тих, хто 

прагне вдосконалити свої навички аргументації. 

Приклад 1: Симуляція опонента на дебатах 

ШІ може імітувати опонента в дебатах і надавати 

контраргументи на аргументи користувача. Це забезпечує 

безпечну та доступну платформу для відпрацювання дебатних 

навичок, де користувач може експериментувати з різними 

стратегіями та аргументами. 

Приклад 2: Надання зворотного зв'язку 

ШІ може аналізувати аргументи користувача, відзначаючи 

їхню структуру, логічну послідовність і риторичну 

ефективність, а також надавати конструктивний зворотний 

зв'язок. Він може вказувати на помилки, пропонувати сфери 

для вдосконалення і допомагати користувачам покращувати 

свої аргументи. 

Приклад 3: Допомога у проведенні досліджень 

ШІ може допомогти в дослідницькому процесі, надаючи 

факти, статистичні дані та дослідження, що стосуються теми 

дебатів. Він може швидко і ефективно аналізувати великі 

обсяги даних, що полегшує користувачам підкріплення своїх 

аргументів достовірними доказами. 
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Приклад 4: Надайте користувачам можливість ознайомитися з 

різними точками зору 

Спираючись на велику базу даних, ШІ може надати 

користувачам широкий спектр точок зору на певну тему. Це 

може допомогти розширити кругозір користувача і 

покращити його здатність розуміти різні аргументи і 

протистояти їм. 

Приклад 5: Гнучкість і доступність 

ШІ дозволяє практикувати дебати будь-де і будь-коли, 

забезпечуючи гнучкість, яку не можуть запропонувати фізичні 

дебатні клуби чи класи. Це робить регулярні заняття більш 

доступними та зручними. 

Окрім цих прикладів, ШІ може імітувати різні формати дебатів, такі 

як парламентські дебати або дебати Лінкольна-Дугласа, і 

підлаштовувати рівень складності залежно від рівня навичок 

користувача. Він також може імітувати реальні сценарії, такі як 

публічні виступи або співбесіди, де навички дебатів стають у нагоді. 

Отже, штучний інтелект може бути цінним інструментом у дебатній 

практиці, забезпечуючи складного опонента, конструктивний 

зворотний зв'язок, дослідницьку допомогу та можливість 

ознайомитися з різними точками зору. Гнучкість і доступність ШІ 

роблять його зручним і ефективним способом вдосконалення 

дебатних навичок. 
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Поради з тайм-менеджменту 

Штучний інтелект (ШІ) став значним активом, який допомагає нам 

ефективніше керувати своїм часом. Він може надавати 

персоналізовані поради, допомагати ставити і відстежувати цілі, а 

також автоматизувати завдання, щоб звільнити час і підвищити 

продуктивність. 

Приклад 1: Персоналізована консультація 

ШІ може надавати персоналізовані поради щодо управління 

часом на основі звичок, уподобань і розкладу користувача. 

Наприклад, він може проаналізувати час пікової 

продуктивності користувача і запропонувати запланувати 

складні завдання на цей час. 

Приклад 2: Постановка цілей та їх відстеження 

Штучний інтелект допомагає ставити реалістичні цілі та 

відстежувати прогрес. Він може розбивати великі завдання на 

керовані кроки, встановлювати дедлайни та нагадування, щоб 

допомогти користувачам не відставати від графіка та 

ефективно управляти своїм часом. 

Приклад 3: Автоматизуйте завдання 

ШІ може автоматизувати повторювані завдання, такі як 

сортування електронної пошти, планування зустрічей або 

ведення списків справ. Це не лише економить час, але й 

дозволяє користувачеві зосередитися на більш складних 

завданнях. 

Приклад 4: Допомога у визначенні пріоритетів 

Аналізуючи завдання користувача, дедлайни та наявний час, 

штучний інтелект може надавати рекомендації щодо того, 

яким завданням слід надати пріоритет. Це може допомогти 
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користувачам зосередитися на найбільш важливих завданнях і 

ефективніше розподіляти свій час. 

Приклад 5: Баланс між роботою та особистим життям 

ШІ може аналізувати робочий і особистий графіки 

користувача і пропонувати коригування для досягнення більш 

здорового балансу між роботою та особистим життям. Це 

може покращити загальне самопочуття та продуктивність. 

На додаток до цих прикладів, штучний інтелект можна інтегрувати в 

різні програми та пристрої, щоб забезпечити більш злагоджену та 

ефективну систему управління часом. Він може аналізувати 

довгострокові звички та надавати інформацію про те, як підвищити 

продуктивність і поліпшити стратегії управління часом. 

Отже, штучний інтелект може відігравати ключову роль в управлінні 

часом. Надаючи персоналізовані поради, допомагаючи ставити і 

відстежувати цілі, автоматизуючи завдання, допомагаючи розставляти 

пріоритети і сприяючи балансу між роботою і особистим життям, ШІ 

може зробити тайм-менеджмент більш ефективним і менш 

стресовим. 
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Творче вирішення проблем 

Штучний інтелект (ШІ) може значно покращити процес творчого 

вирішення проблем. Пропонуючи інший погляд на речі, генеруючи 

інноваційні ідеї, допомагаючи оцінити та вдосконалити їх, ШІ може 

стати потужним інструментом для стимулювання креативності та 

вирішення складних проблем. 

Приклад 1: Генерування нових ідей 

Алгоритми штучного інтелекту можуть генерувати безліч 

унікальних ідей на основі наявних даних і розпізнавання 

образів. Ці алгоритми можуть запропонувати рішення, які 

можуть бути неочевидними або традиційно не розглядатися, 

розширюючи коло потенційних рішень. 

Приклад 2: Сприяння мозковим штурмам 

ШІ можна використовувати для полегшення мозкового 

штурму, керуючи процесом і гарантуючи, що всі ідеї будуть 

зафіксовані та розглянуті. Він також може надавати зворотний 

зв'язок у режимі реального часу, пропонуючи вдосконалення 

або варіації ідей, що обговорюються. 

Приклад 3: Оцініть ідеї 

ШІ може допомогти оцінити ідеї на основі таких критеріїв, як 

реалістичність, вплив і відповідність цілям. Це може 

допомогти виявити найбільш перспективні ідеї та визначити 

їх пріоритетність для подальшого розвитку. 

Приклад 4: Вдосконалення та впровадження рішень 

Після визначення потенційного рішення штучний інтелект 

може допомогти вдосконалити ідею, визначивши потенційні 

проблеми та запропонувавши шляхи їх подолання. Він також 
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може допомогти реалізувати рішення, керуючи завданнями та 

відстежуючи прогрес. 

Приклад 5: Безперервне навчання 

ШІ-системи можуть вчитися на попередньому досвіді 

вирішення проблем, підвищуючи свою ефективність з часом. 

Це безперервне навчання дозволяє ШІ пропонувати все більш 

креативні та ефективні рішення проблем. 

Окрім цих прикладів, штучний інтелект можна використовувати в 

найрізноманітніших контекстах вирішення проблем - від розробки 

бізнес-стратегій до розв'язання соціальних проблем. Його також 

можна використовувати для полегшення співпраці, дозволяючи 

командам ефективніше працювати разом над вирішенням проблем. 

Таким чином, ШІ може бути потужним інструментом у творчому 

процесі вирішення проблем, надаючи нові ідеї, сприяючи мозковому 

штурму, допомагаючи оцінювати і вдосконалювати ідеї, а також 

постійно навчаючись і вдосконалюючись з часом. Його гнучкість і 

адаптивність роблять його придатним для широкого спектру 

контекстів вирішення проблем. 
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16. Розваги та дослідження 

Зверніть увагу, що розділи з 11 по 16 були повністю 

згенеровані за допомогою ChatGPT версії 4.0 від OpenAI. 

Знання штучного інтелекту були актуальними станом на 

вересень 2021 року, тому, будь ласка, перевіряйте будь-яку 

інформацію про компанію або продукт за найсвіжішими 

даними. Ці розділи представлені без людського 

рецензування. Незважаючи на обмеження, вони дають 

уявлення про потенційний вплив штучного інтелекту на 

медицину, яким його бачили автори ChatGPT на зорі ери 

штучного інтелекту. Див. також сторінку 174. 

Рольові ігри 

Штучний інтелект (ШІ) може значно покращити досвід рольової гри, 

чи то у відеоіграх, настільних рольових іграх, чи то в освітньому 

середовищі. ШІ може створювати складних персонажів, керувати 

захоплюючими розповідями, адаптуватися до дій гравців і сприяти 

навчанню через рольову гру. 

Приклад 1: Генерація складних символів 

ШІ може створювати персонажів з багатим минулим, яскраво 

вираженими характерами та складними мотивами. Ці 

персонажі можуть взаємодіяти з гравцями у складний і 

непередбачуваний спосіб, посилюючи глибину та 

реалістичність рольової гри. 

Приклад 2: Занурюючий наративний посібник 

ШІ може керувати розповіддю на основі вибору гравця, 

забезпечуючи динамічний розвиток сюжету. Він може 

адаптувати сюжетні лінії та реакції персонажів на основі дій 

гравця, роблячи історію більш захопливою та особистою. 
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Приклад 3: Адаптивний рівень складності 

ШІ може адаптувати рівень складності на основі навичок і 

прогресу гравця. Це гарантує, що завдання відповідають рівню 

гравця, зберігаючи гру цікавою, але не надто складною. 

Приклад 4: Реалістичні неігрові персонажі 

ШІ може керувати неігровими персонажами (NPC), щоб 

зробити їхню поведінку більш реалістичною. NPC можуть 

реагувати на дії гравця, пам'ятати минулі взаємодії та 

демонструвати широкий спектр емоцій, роблячи ігровий світ 

більш правдоподібним. 

Приклад 5: Навчання через рольову гру 

В освітніх установах ШІ може полегшити рольові ігри, які 

допомагають учням відпрацьовувати навички або вивчати 

концепції. ШІ може моделювати різні ролі та сценарії, 

надавати зворотний зв'язок і адаптувати вправу на основі 

результатів роботи учня. 

Окрім цих прикладів, ШІ також можна використовувати для 

створення процедурного контенту, наприклад, оточення або квестів, 

що ще більше урізноманітнює і робить гру більш непередбачуваною. 

Крім того, ШІ може допомогти зробити рольові ігри більш 

доступними, адаптуючи гру для гравців з різними здібностями. 

Отже, ШІ може значно покращити досвід рольових ігор, надаючи 

більш складних персонажів, захоплюючі розповіді, адаптивні рівні 

складності та реалістичних NPC. Він також може полегшити 

навчання через рольову гру, що робить її цінним інструментом як для 

розваг, так і для освіти. 
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Планування подорожей 

Штучний інтелект (ШІ) суттєво вплинув на те, як ми плануємо та 

здійснюємо наші подорожі. Від підказок напрямків до створення 

персоналізованих маршрутів і надання оновлень у реальному часі - 

ШІ змінює обличчя планування подорожей. 

Приклад 1: Пропозиції пунктів призначення 

ШІ може пропонувати напрямки на основі вподобань 

користувача, таких як клімат, види діяльності, бюджет і 

попередні подорожі. Він може аналізувати дані користувача, 

щоб надавати персоналізовані рекомендації щодо подорожей 

на основі індивідуальних смаків та інтересів. 

Приклад 2: Персоналізовані маршрути 

ШІ може допомогти створити персоналізовані маршрути на 

основі дат подорожі, бажаних видів діяльності та періодів 

відпочинку. Він може планувати заходи, рекомендувати місця 

для відвідування і навіть пропонувати оптимальні маршрути, 

щоб заощадити час у дорозі. 

Приклад 3: Оновлення в режимі реального часу 

ШІ може надавати в режимі реального часу інформацію про 

затримки рейсів, погодні умови та місцеві події, що може 

значно покращити враження від подорожі. Він може 

попереджати користувачів про зміни, які можуть вплинути на 

їхні плани, і пропонувати відповідні альтернативи. 

Приклад 4: Пропозиції місцевої кухні 

ШІ може рекомендувати місцеві страви, які варто спробувати, 

виходячи з уподобань користувача та його дієтичних 

обмежень. Він навіть може запропонувати ресторани чи 
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закусочні з високим рейтингом у цьому районі, покращуючи 

кулінарний аспект подорожі. 

Приклад 5: Рекомендації щодо розміщення 

Штучний інтелект може запропонувати помешкання, які 

відповідають вподобанням користувача та його бюджету. 

Аналізуючи рейтинги, ціни, зручності та розташування, він 

може допомогти користувачам знайти ідеальне місце для 

проживання під час подорожі. 

Крім цих прикладів, ШІ можна використовувати для прогнозування 

цін на авіаквитки, допомагаючи мандрівникам бронювати квитки в 

найбільш вигідний час. Він також може полегшити переклад, що 

спрощує мандрівникам спілкування в інших країнах. 

Отже, штучний інтелект стає незамінним інструментом у плануванні 

подорожей, надаючи персоналізовані комплексні рішення для 

подорожей у режимі реального часу. Він не лише спрощує процес 

планування, але й покращує загальний досвід подорожей, роблячи їх 

приємнішими і менш напруженими. 
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Дослідження космосу 

Штучний інтелект має значний вплив на дослідження космосу, 

революціонізуючи спосіб, у який ми вивчаємо космос. Він допомагає 

аналізувати дані, керувати марсоходами на далеких планетах, шукати 

позаземне життя і навіть моделювати космічні місії. Ці програми 

дають багатий матеріал для дискусій про дослідження космосу. 

Приклад 1: Аналіз даних з телескопів 

ШІ може обробляти та аналізувати величезні обсяги даних з 

телескопів і космічних зондів, виявляючи закономірності та 

аномалії, на виявлення яких людині знадобляться роки. Він 

може виявити незвичну зміну яскравості далекої зірки, що 

вказує на наявність екзопланети, або ідентифікувати особливі 

космічні явища у далеких галактиках. 

Приклад 2: Керування роверами 

ШІ керує марсоходами на Марсі, такими як NASA Persever-

ance. Він приймає рішення в режимі реального часу про 

найкращий маршрут або як маневрувати навколо перешкод. 

Така автономність є критично важливою, враховуючи 

затримку зв'язку між Землею та Марсом, яка може становити 

від 4 до 24 хвилин. 

Приклад 3: Пошук позаземного життя 

ШІ допомагає в пошуку позаземного життя, аналізуючи дані 

на наявність ознак життя, таких як певні атмосферні гази. 

Наприклад, його використовують для аналізу даних 

космічного телескопа "Кеплер" у пошуках екзопланет, які 

потенційно можуть підтримувати життя. 
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Приклад 4: Симуляція космічної місії 

ШІ використовується для моделювання космічних місій, 

включаючи всі етапи, починаючи від запуску, виведення на 

орбіту, стикування і закінчуючи посадкою. Ці симуляції мають 

вирішальне значення для виявлення потенційних проблем і 

забезпечення успіху місії. Вони також допомагають планувати 

і готувати астронавтів до місій. 

Приклад 5: Прогнозування космічної погоди 

ШІ може передбачати космічну погоду, аналізуючи патерни 

сонячної активності. Це дуже важливо, оскільки сонячні 

спалахи та інші сонячні явища можуть порушити 

супутниковий зв'язок, наразити на небезпеку астронавтів і 

навіть спричинити перебої в електропостачанні на Землі. 

Окрім цих прикладів, ШІ також може допомогти у проектуванні 

космічних кораблів, плануванні запусків супутників, інтерпретації 

радіосигналів з космосу і навіть прогнозуванні життєвого циклу зірок. 

У міру того, як ми просуваємося в освоєнні космосу, роль штучного 

інтелекту продовжуватиме зростати. 

Отже, штучний інтелект значно розширює наші можливості 

досліджувати і розуміти космос. Він не лише обробляє величезні 

обсяги даних, отриманих нашими телескопами та космічними 

апаратами, але й керує марсоходами на інших планетах, шукає ознаки 

життя, моделює космічні місії та прогнозує космічну погоду. В міру 

того, як ми рухаємося вперед, ми можемо лише очікувати, що роль 

штучного інтелекту в дослідженні космосу зростатиме. 
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Поради щодо здоров'я та фітнесу 

Штучний інтелект революціонізує наш підхід до здоров'я та фітнесу. 

Від персональних планів тренувань до дієтичних порад і відстеження 

сну - штучний інтелект відіграє дедалі важливішу роль у підтримці та 

покращенні здоров'я і фізичної форми людей. 

Приклад 1: Персоналізовані плани тренувань 

ШІ може аналізувати вік, вагу, рівень фізичної підготовки та 

фітнес-цілі людини, щоб створювати персоналізовані плани 

тренувань. Він може коригувати ці плани в міру того, як 

людина прогресує, забезпечуючи їй постійний виклик, але не 

перевантажуючи її. 

Приклад 2: Дієтичні поради 

ШІ може надавати дієтичні поради на основі цілей, вподобань 

та дієтичних обмежень людини. Він може пропонувати плани 

харчування, допомагати відстежувати споживання калорій і 

навіть надавати рецепти, які відповідають харчовим потребам 

людини. 

Приклад 3: Відстеження сну 

ШІ може аналізувати патерни сну, щоб отримати уявлення 

про якість сну і запропонувати способи його покращення. Це 

можуть бути поради щодо гігієни сну, техніки релаксації та 

навіть персоналізований графік відходу до сну. 

Приклад 4: Відстеження прогресу 

ШІ може допомогти відстежувати фітнес-прогрес у часі, 

забезпечуючи зворотний зв'язок і мотивацію. Він може 

виокремлювати сфери, які потребують вдосконалення, 

відзначати важливі етапи та пропонувати коригування фітнес-

плану для досягнення максимальних результатів. 
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Приклад 5: Попередження травматизму 

ШІ може аналізувати патерни рухів під час тренувань, щоб 

виявити погану форму, яка може призвести до травми. Він 

може надавати зворотний зв'язок у реальному часі та вносити 

корективи, щоб допомогти людям тренуватися безпечно та 

ефективно. 

Окрім цих прикладів, ШІ також можна використовувати в медитації 

та вправах на усвідомленість, забезпечуючи керовані сеанси та 

відстежуючи прогрес у часі. Крім того, штучний інтелект може дати 

уявлення про психічне здоров'я, аналізуючи патерни настрою, рівня 

стресу та загального самопочуття. 

Отже, штучний інтелект відіграє важливу роль у популяризації 

здоров'я та фітнесу. Він надає персоналізовані поради, мотивацію та 

дієві ідеї, щоб допомогти людям досягти своїх цілей у сфері здоров'я 

та фітнесу безпечним та ефективним способом. Майте на увазі, що 

хоча ШІ може надавати цінні поради щодо здоров'я та фітнесу, він не 

може замінити професійну медичну консультацію. 
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Вивчаємо різні кар'єри 

Штучний інтелект (ШІ) може бути чудовим інструментом для 

вивчення різних професій. Він може дати уявлення про різні 

професії, окреслити необхідні навички, щоденні завдання та 

потенційні кар'єрні шляхи, що може бути особливо цінним для 

студентів та шукачів роботи. 

Приклад 1: Інформація про кар'єру 

Штучний інтелект може надати детальну інформацію про 

різні професії. Від щоденних завдань, необхідних навичок і 

типових робочих умов до потенційного діапазону заробітної 

плати - ШІ може надати масу знань тим, хто розглядає різні 

кар'єрні шляхи. 

Приклад 2: Персоналізована кар'єрна консультація 

Ґрунтуючись на навичках, інтересах, кваліфікації та робочих 

уподобаннях користувача, ШІ може запропонувати відповідні 

кар'єрні шляхи. Він може аналізувати профіль користувача і 

порівнювати його з різними кар'єрними вимогами, надаючи 

персоналізовані поради та пропозиції. 

Приклад 3: Шляхи освіти та навчання 

Штучний інтелект може порадити, яку освіту та професійну 

підготовку потрібно здобути для різних професій. Він може 

запропонувати відповідні курси, ступені або сертифікати, 

необхідні для продовження певної кар'єри, і допомогти 

користувачам спланувати свою освіту відповідно. 

Приклад 4: Тенденції на ринку праці 

ШІ може надавати інформацію про тенденції на ринку праці, 

зокрема про затребувані навички та галузі, що швидко 

розвиваються. Це може допомогти користувачам приймати 
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обґрунтовані кар'єрні рішення та підготуватися до майбутніх 

змін на ринку праці. 

Приклад 5: Пропозиції щодо зміни кар'єри 

Для тих, хто планує змінити професію, ШІ може визначити 

навички, які можна перенести, і запропонувати нові професії, 

де ці навички будуть корисними. Це може стати корисною 

підказкою для тих, хто шукає новий кар'єрний шлях. 

Окрім цих прикладів, ШІ також може імітувати співбесіди, щоб 

допомогти користувачам попрактикуватися і вдосконалити свої 

навички співбесіди. Він також може дати уявлення про культуру 

різних галузей або компаній на основі наявних даних. 

Підсумовуючи, можна сказати, що ШІ може бути потужним 

інструментом для вивчення кар'єри. Він може надавати безліч 

інформації та персоналізованих порад, щоб допомогти користувачам 

приймати обґрунтовані рішення щодо свого професійного 

майбутнього. Незалежно від того, чи є ви студентом, який намагається 

обрати кар'єрний шлях, або професіоналом, який розглядає 

можливість зміни професії, штучний інтелект може надати цінну 

інформацію та рекомендації. 
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Дріб'язкові питання 

Штучний інтелект (ШІ) може бути корисним інструментом у 

створенні та полегшенні простих запитань. Його широкі можливості 

обробки даних і творчий потенціал роблять його ідеальним 

партнером для створення захопливих ігор. 

Приклад 1: Генерація запитань 

Одне з основних застосувань ШІ в цьому контексті - 

генерування простих запитань. Маючи певну тему або набір 

тем, ШІ може сканувати свої великі бази даних, щоб 

генерувати запитання. Це можуть бути питання з популярної 

культури, науки, історії, спорту тощо. Рівень складності можна 

регулювати залежно від уподобань користувача або його 

успішності. 

Приклад 2: Багатомовна підтримка 

ШІ може підтримувати простенькі ігри різними мовами, 

підвищуючи доступність і дозволяючи користувачам по 

всьому світу насолоджуватися грою рідною мовою. Він може 

генерувати запитання однією мовою і надавати переклад 

іншими мовами. 

Приклад 3: Адаптація до рівня навичок користувача 

ШІ може регулювати складність запитань на основі 

результатів користувача. Якщо гравець постійно відповідає 

правильно, ШІ може ускладнювати наступні запитання. 

Аналогічно, якщо у гравця виникають труднощі, ШІ може 

підлаштовуватися під них і пропонувати легші запитання. 

Приклад 4: Розміщення віртуальних ігор 

ШІ може проводити віртуальні ігри, керуючи системою 

підрахунку очок, таймінгом і порядком гри. Це забезпечує 
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безперешкодний і приємний досвід для гравців, а також 

значно спрощує організацію таких ігор. 

Приклад 5: Покращення навчання 

Використання штучного інтелекту в простих іграх також може 

покращити навчання. Коли гравці беруть участь у грі, вони 

отримують знання з різних тем. ШІ може надавати додаткову 

інформацію або пояснення, коли гравці виявляють інтерес до 

певного питання чи теми. 

На додаток до цих прикладів, ШІ можна використовувати, щоб 

зробити звичайні ігри більш інтерактивними та захоплюючими, 

включивши в них візуальні ефекти, звукові ефекти або віртуальну 

реальність. Він також може створювати персоналізовані ігри на основі 

інтересів користувача, підвищуючи залученість і задоволення від гри. 

Отже, штучний інтелект може покращити створення та доставку 

простих запитань, роблячи ігри більш захопливими, 

кастомізованими та навчальними. Незалежно від того, чи є ви 

ентузіастом дрібниць, чи викладачем, який прагне зробити навчання 

цікавішим, ШІ має потенціал для революції в тому, як ми граємо і 

вчимося. 
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Анотації до фільмів та книг 

Штучний інтелект (ШІ) може відігравати важливу роль у створенні 

анотацій до фільмів і книг. Він може аналізувати довгі розповіді і 

конденсувати їх у стислі, але вичерпні анотації - завдання, яке корисне 

в різних сферах, від освіти до розваг. 

Приклад 1: Анотації до оглядів 

ШІ може створювати стислі резюме розлогих рецензій на 

книги чи фільми. Це особливо корисно, коли рецензій багато 

і користувачеві потрібен загальний консенсус, а не перегляд 

кожної рецензії окремо. 

Приклад 2: Короткий зміст сюжету 

ШІ може створювати анотації як для книг, так і для фільмів. 

Він може визначати ключові моменти сюжету та персонажів, 

щоб створити послідовний і стислий виклад, який надає 

короткий огляд історії без спойлерів. 

Приклад 3: Персоналізовані рекомендації 

ШІ може використовувати анотації книг і фільмів, щоб 

надавати користувачам персоналізовані рекомендації. 

Аналізуючи історію читання або перегляду користувача та 

його вподобання, він може запропонувати схожі книги або 

фільми на основі їхніх анотацій. 

Приклад 4: Навчальні посібники 

В освітньому контексті ШІ може використовувати анотації до 

фільмів і книг для створення навчальних посібників. Він може 

виділити ключові теми, розвиток сюжету та арки персонажів, 

які важливі для літературного аналізу та розуміння. 
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Приклад 5: Каталогізація та архівування 

У бібліотеках і архівах ШІ може створювати анотації для 

великих колекцій книг або фільмів, полегшуючи 

каталогізацію та індексацію цих ресурсів. Це може значно 

покращити пошукову функціональність і доступність. 

ШІ також може використовувати анотації до фільмів і книг для 

створення цікавих вікторин або простих запитань про зміст. Він 

також може перекладати анотації різними мовами, підвищуючи 

доступність контенту. Технологія також може бути використана для 

створення аудіокоментарів для користувачів з вадами зору або тих, хто 

віддає перевагу аудіоконтенту. 

Таким чином, ШІ відіграє багатообіцяючу роль у створенні анотацій 

до фільмів і книг. Його здатність стискати довгі розповіді в короткі 

анотації може принести користь широкому колу користувачів - від 

студентів і викладачів до завзятих читачів і кіноманів. 
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Книжкові рекомендації 

ШІ можна використовувати для надання персоналізованих 

книжкових рекомендацій, які допомагають користувачам відкривати 

для себе нових авторів, жанри та назви на основі їхніх читацьких 

уподобань і звичок. Це може покращити читацький досвід 

користувача і зробити процес пошуку наступної книги простішим і 

приємнішим. 

Приклад 1: Рекомендації на основі попереднього читання 

ШІ може аналізувати, які книги користувач читав у минулому, 

беручи до уваги такі фактори, як жанр, автор і тематика, і 

рекомендувати схожі книги. Наприклад, якщо користувачеві 

сподобався "Код да Вінчі" Дена Брауна, ШІ може 

порекомендувати інші містичні трилери, такі як "Зникла 

дівчина" Джилліан Флінн. 

Приклад 2: Рекомендації на основі рейтингів та відгуків 

ШІ може аналізувати рейтинги та відгуки інших читачів зі 

схожими смаками, щоб пропонувати книги. Це може 

допомогти користувачам знайти популярні книги в їхніх 

улюблених жанрах або познайомити їх з новими жанрами, які 

можуть їм сподобатися. 

Приклад 3: Крос-медійні рекомендації 

ШІ може давати книжкові рекомендації, ґрунтуючись на 

інтересах користувача до інших медіа, таких як фільми, 

телешоу чи музика. Наприклад, якщо користувачеві 

подобається дивитися історичні драми, ШІ може 

порекомендувати історичні романи. 
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Приклад 4: Рекомендації на основі настрою 

ШІ може рекомендувати книги, виходячи з поточного 

настрою або емоційного стану користувача. Якщо 

користувачеві потрібна книга, яка підніме настрій, ШІ може 

запропонувати легку комедію або роман, що піднімає настрій. 

Приклад 5: Рекомендації щодо навчання та розвитку 

Користувачам, які хочуть дізнатися про нову тему або 

розвинути нову навичку, штучний інтелект може 

порекомендувати відповідні книги. Наприклад, якщо 

користувач зацікавлений у вивченні астрономії, ШІ може 

запропонувати науково-популярні книги на цю тему. 

На додаток до цих прикладів, ШІ також може рекомендувати книги 

на основі майбутніх відпусток (книги, події яких відбуваються в цьому 

місці або про нього), поточних подій (книги, пов'язані з темою новин) 

або навіть пори року (книги на тему відпусток, літнє читання тощо). 

Здатність ШІ швидко аналізувати великі обсяги даних робить його 

цінним інструментом для персоналізованих рекомендацій. 

Отже, штучний інтелект може значно покращити процес пошуку 

нових книг, надаючи персоналізовані рекомендації, засновані на 

різних факторах. Це не лише допомагає користувачам знаходити 

книжки, що відповідають їхнім смакам та інтересам, але й може 

познайомити їх з новими авторами та жанрами, про яких вони могли 

б і не дізнатися. 
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Історичні сценарії 

Штучний інтелект, особливо обробка природної мови та машинне 

навчання, дозволяє досліджувати історичні сценарії у захоплюючий 

та цікавий спосіб. Системи штучного інтелекту можуть 

використовувати величезні обсяги даних, щоб надавати історичну 

інформацію, моделювати історичні події або навіть висувати гіпотези 

щодо альтернативних історичних сценаріїв. 

Приклад 1: Інтерактивні уроки історії 

ШІ можна використовувати для створення інтерактивних 

уроків історії, які дозволяють користувачам вести бесіди з 

історичними постатями або ставити запитання про конкретні 

історичні події. Ці системи можуть надавати розгорнуті 

відповіді на основі своїх навчальних даних, пропонуючи 

користувачам унікальний спосіб вивчати історію за межами 

традиційних текстових джерел. 

Приклад 2: Моделювання історичних подій 

ШІ також може моделювати історичні події, використовуючи 

дані про історичні умови, постаті та результати. Наприклад, 

користувачі можуть дослідити різні стратегії в історичному 

сценарії війни і побачити, як їхній вибір міг би змінити хід 

історії. 

Приклад 3: Прогностичне моделювання історичних тенденцій 

Використовуючи алгоритми машинного навчання, ШІ може 

аналізувати закономірності в історичних даних, щоб 

передбачити майбутні тенденції або результати. Це може бути 

використано для кращого розуміння того, як минулі події 

можуть вплинути на майбутні сценарії, такі як політичні 

результати, економічні тенденції або соціальні рухи. 
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Приклад 4: Сценарії альтернативної історії 

ШІ також може висувати гіпотези щодо альтернативних 

сценаріїв історії. Наприклад, ШІ може використовувати своє 

розуміння глобальних геополітичних відносин і важливих 

історичних подій, щоб припустити, що могло б статися, якби 

критична історична подія відбулася по-іншому. 

Приклад 5: Візуалізація історичних даних 

ШІ може допомогти візуалізувати історичні дані в 

інтерактивний і цікавий спосіб. Він може створювати карти, 

що показують зміну кордонів імперій з плином часу, або 

часові шкали, що демонструють розвиток технологічних 

інновацій протягом історії. 

Окрім цих прикладів, ШІ також можна використовувати для аналізу 

історичних документів, автоматичного перекладу історичних текстів 

давніми або забутими мовами або навіть для виявлення упередженості 

в історичних наративах. 

Отже, штучний інтелект пропонує унікальні можливості для вивчення 

історичних сценаріїв у детальний, інтерактивний та захоплюючий 

спосіб. Він не лише поглиблює наше розуміння минулих подій, а й 

дає уявлення про те, як ці події можуть вплинути на наше майбутнє. 

Однак важливо пам'ятати, що розуміння історії штучним інтелектом 

ґрунтується на його навчальних даних, а отже, схильне до тих самих 

потенційних упереджень і неточностей, що й самі дані. 
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Футуристичні дискусії 

ШІ може сприяти цікавим та інформативним дискусіям про майбутнє, 

включаючи прогнозування тенденцій, вивчення потенційного 

технологічного прогресу та міркування про суспільний вплив цих 

змін. 

Приклад 1: Прогнозування технологічних трендів 

Використовуючи машинне навчання і великі дані, ШІ може 

аналізувати поточні технологічні тенденції і прогнозувати, як 

вони розвиватимуться в майбутньому. Наприклад, дивлячись 

на розвиток обчислювальних потужностей, швидкості 

інтернету та ємності цифрових сховищ, ШІ може 

екстраполювати їх, щоб передбачити стан технологій у 

найближчі десятиліття. 

Приклад 2: Уявлення майбутніх суспільств 

ШІ також може сприяти дискусіям про те, яким може бути 

суспільство майбутнього. Він може моделювати різні сценарії, 

наприклад, як суспільство може адаптуватися до широкої 

автоматизації або широкого використання ШІ в 

повсякденному житті. Це може допомогти політикам і 

зацікавленим сторонам передбачити майбутні виклики і 

можливості. 

Приклад 3: Вивчення майбутнього роботи 

Штучний інтелект може допомогти нам обговорювати і 

прогнозувати майбутнє роботи. Аналізуючи сучасні тенденції 

в автоматизації, штучному інтелекті та віддаленій роботі, він 

може передбачити, які робочі місця, найімовірніше, зміняться 

або зникнуть, а які можуть з'явитися нові. 
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Приклад 4: Екологічні прогнози 

ШІ може аналізувати дані про навколишнє середовище, щоб 

передбачити майбутні кліматичні умови та їхній потенційний 

вплив на наш світ. Він може моделювати різні сценарії, 

наприклад, різні рівні викидів парникових газів, і передбачати 

їхні результати. 

Приклад 5: Прогнозування космічних досліджень 

ШІ також можна використовувати для міркувань про майбутнє 

космічних досліджень. Він може використовувати наявні дані 

для прогнозування здійсненності різних цілей космічних 

досліджень, таких як колонізація Марса або відкриття 

позаземного життя. 

Окрім цих прикладів, штучний інтелект може бути використаний у 

різні способи для сприяння футуристичним дискусіям. Він може 

допомогти передбачити тенденції у сфері охорони здоров'я, уявити 

еволюцію розваг і медіа або навіть поміркувати про потенціал 

відкриття і взаємодії з позаземним життям. 

Підсумовуючи, можна сказати, що ШІ може відігравати центральну 

роль у сприянні дискусіям про майбутнє. Він надає інструменти для 

спекуляцій і прогнозування, які можуть допомогти нам підготуватися 

до майбутнього і формувати його. Однак важливо пам'ятати, що 

прогнози ШІ ґрунтуються на наявних даних і поточних тенденціях, а 

майбутнє за своєю суттю є невизначеним і залежить від багатьох 

непередбачуваних факторів. 
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Дискусія про спорт 

Штучний інтелект може стати чудовим помічником у спортивних 

дискусіях, враховуючи його здатність зберігати й обробляти 

величезну кількість даних, пов'язаних зі спортом. Будь то історичні 

дані, поточні тенденції, статистика гравців або розуміння складних 

правил гри, штучний інтелект може покращити дискусію та надати 

інсайти в найрізноманітніших формах. 

Приклад 1: Історичні дані та статистика гравців 

ШІ може отримувати доступ до широкого спектру історичних 

даних і статистики гравців та аналізувати їх, щоб надавати 

глибоку інформацію під час дискусій. Наприклад, при 

обговоренні баскетболу він може надати історичні дані про 

середню кількість очок гравця за гру або минулі результати 

команди в певному сезоні. 

Приклад 2: Розуміння складних правил гри 

ШІ може допомогти користувачам зрозуміти правила нової 

або складної гри. Наприклад, якщо ви намагаєтеся розібратися 

в крикеті або американському футболі, штучний інтелект 

може пояснити правила в спрощеній і зрозумілій формі, 

сприяючи більш глибокому обговоренню стратегій і нюансів 

гри. 

Приклад 3: Прогнозування результатів гри 

Завдяки здатності аналізувати минулі ігри, ефективність 

гравців і поточні тенденції, ШІ може передбачати потенційні 

результати майбутніх ігор. Хоча це не завжди точно через 

непередбачувану природу спорту, це може викликати цікаві 

дискусії та дебати про майбутні ігри. 

https://bsk1.com/
https://bsk1.com/


16. Розваги та дослідження  |  375 

 

 

Довідник з АІОЛОГІЇ 

Приклад 4: Порівняння гравців 

ШІ може порівнювати результати різних гравців у різні епохи, 

беручи до уваги різні контексти та умови гри. Такі порівняння 

можуть призвести до цікавих дискусій про найвидатніших 

гравців в історії спорту. 

Приклад 5: Фентезі-спорт 

У фентезі-спорті ШІ може аналізувати статистику гравців і 

прогнозувати їхні результати, щоб допомогти користувачам 

вирішувати, яких гравців брати на драфт для своїх команд. Він 

також може надавати оновлення та сповіщення про травми 

гравців, обміни або інші фактори, які можуть вплинути на 

продуктивність гравця. 

Окрім цих прикладів, ШІ може також надавати інформацію про 

стратегії команд, аналізуючи минулі ігри, надавати детальну розбивку 

ігрових моментів і сприяти обговоренню питань спортивної 

економіки, таких як торгівля гравцями та контракти. 

Таким чином, ШІ може значно покращити спортивні дискусії, 

надаючи детальний статистичний аналіз, спрощуючи складні 

правила гри, прогнозуючи результати гри та сприяючи глибокому 

порівнянню гравців. Однак важливо пам'ятати, що прогнози та аналіз 

ШІ ґрунтуються на даних, а спорту притаманна непередбачуваність, 

яка робить людський аспект спортивних дискусій не менш, а то й 

більш захоплюючим. 
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Поради для хобі 

ШІ може бути цінним ресурсом для любителів усіх видів хобі. 

Незалежно від того, чи є ви художником-аматором, садівником-

початківцем або пристрасним музикантом, ШІ може надати 

персоналізовані поради, навчальні посібники та ресурси для 

підтримки вашого хобі. 

Приклад 1: Садівництво 

ШІ може надавати поради щодо догляду за рослинами, 

боротьби зі шкідниками та оптимального часу посадки на 

основі вашого місцезнаходження, видів рослин і поточних 

погодних умов. Він навіть може допомогти діагностувати 

хвороби рослин на основі зображень, щоб зберегти ваш сад 

здоровим і яскравим. 

Приклад 2: Малювання 

Для тих, хто цікавиться живописом, ШІ може запропонувати 

різні техніки, надати покрокові інструкції та навіть 

запропонувати конструктивний відгук про вашу роботу. 

Аналізуючи ваш малюнок, він може запропонувати сфери для 

вдосконалення та техніки, які варто спробувати. 

Приклад 3: Музика 

Штучний інтелект може допомогти вам освоїти інструмент, 

пропонуючи інтерактивні уроки, вправи та зворотній зв'язок. 

Він може слухати, як ви граєте, виправляти помилки і 

пропонувати тренувальні вправи, адаптовані до вашого рівня 

майстерності. 

Приклад 4: Приготування їжі 

ШІ може пропонувати рецепти на основі ваших дієтичних 

уподобань та інгредієнтів, які ви маєте під рукою. Він також 
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може надавати кулінарні поради, навчальні відео та 

альтернативні інгредієнти, які допоможуть вам вдосконалити 

свої кулінарні навички. 

Приклад 5: Фотографія 

Для любителів фотографії ШІ може надавати поради щодо 

освітлення, композиції та редагування. Він може аналізувати 

ваші фотографії та пропонувати покращення, які допоможуть 

вам створювати приголомшливі знімки. 

Окрім цих прикладів, ШІ може надавати поради щодо таких хобі, як 

в'язання, письмо, кодування, спостереження за птахами тощо. 

Здатність штучного інтелекту надавати персоналізовані поради, 

навчальні посібники та миттєвий зворотний зв'язок робить його 

цінним інструментом для любителів усіх видів хобі. 

Таким чином, штучний інтелект може допомогти вам займатися 

улюбленою справою ефективніше і з більшим задоволенням. 

Надаючи персоналізовані поради та ресурси, він може підтримати 

ваш навчальний процес і допомогти вам вдосконалити свої навички, 

незалежно від того, яким хобі ви захоплені. 
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Вправи з усвідомленості 

ШІ може бути корисним інструментом для полегшення вправ з 

усвідомленості, проведення керованих медитацій, просування технік 

релаксації та допомоги в управлінні стресом. 

Приклад 1: Керовані медитації 

ШІ може забезпечити керовані медитації, адаптовані до 

потреб і рівня досвіду людини. Незалежно від того, чи ви 

новачок, який шукає базовий вступ, чи досвідчений практик, 

який шукає просунуті вправи, ШІ може надати відповідний 

контент. Наприклад, ШІ може проаналізувати ваш емоційний 

стан за допомогою голосового або текстового введення, а 

потім згенерувати заспокійливу медитацію, щоб зменшити 

тривогу або стрес. 

Приклад 2: Дихальні вправи 

ШІ може допомагати людям виконувати різні дихальні вправи, 

які є невід'ємною частиною практик усвідомленості. Ці вправи 

можуть допомогти у зменшенні стресу, управлінні тривогою 

та загальному психічному благополуччі. ШІ може керувати 

темпом, тривалістю і типом дихальних вправ, які підходять 

користувачеві. 

Приклад 3: Сканування тіла 

Сканування тіла - це популярна вправа з усвідомленості, під 

час якої ви подумки скануєте кожну частину свого тіла, 

звертаючи увагу на будь-які відчуття, дискомфорт або напругу. 

Штучний інтелект може провести людину через ці вправи, 

надаючи детальні інструкції та хронометраж. 
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Приклад 4: Підтримка сну 

ШІ може забезпечити керовану медитацію, спеціально 

розроблену для покращення сну. Проводячи людей через 

вправи на розслаблення, він може допомогти їм розслабитися 

перед сном і досягти більш спокійного сну. 

Приклад 5: Усвідомлене харчування 

ШІ може допомогти людині навчитися усвідомленому 

харчуванню, яке передбачає пильну увагу до процесу 

споживання їжі та напоїв. Це заохочує насолоджуватися 

кожним шматочком або ковтком і знаходити час, щоб оцінити 

смаки та текстури. 

Окрім цих прикладів, ШІ також може відстежувати та аналізувати 

прогрес у практиках усвідомленості з плином часу. Це може 

допомогти користувачам зрозуміти свої сильні сторони та сфери, які 

потребують вдосконалення на шляху до усвідомленості. Штучний 

інтелект також може пропонувати персоналізовані вправи з 

усвідомленості на основі вподобань, потреб і цілей людини. 

Підсумовуючи, можна сказати, що ШІ є цінним інструментом для 

розвитку усвідомленості. Пропонуючи керовані вправи, 

забезпечуючи зворотний зв'язок і відстежуючи прогрес, він може 

допомогти людям на шляху до усвідомленості, сприяючи психічному 

здоров'ю та управлінню стресом. Однак, хоча ШІ може підтримувати 

практики усвідомленості, його не слід використовувати як заміну 

професійним службам охорони психічного здоров'я, коли це 

необхідно. 
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Практика ментальної математики 

Штучний інтелект може стати потужним інструментом для занять 

математикою, перетворюючи їх на захопливу та динамічну діяльність. 

Він може створювати широкий спектр математичних задач, 

адаптуватися до рівня користувача та надавати негайний зворотній 

зв'язок і пояснення, що може значно покращити навчальний процес. 

Приклад 1: Адаптивні навчальні платформи 

ШІ може створювати адаптивні навчальні платформи, які 

пропонують математичні задачі, адаптовані до рівня 

користувача. Якщо користувач послідовно правильно 

розв'язує задачі, ШІ буде пропонувати більш складні завдання. 

І навпаки, якщо користувачеві важко, ШІ запропонує легші 

завдання або розділить складну задачу на менші, більш 

керовані кроки. 

Приклад 2: Миттєвий зворотній зв'язок та пояснення 

ШІ може надавати миттєвий зворотний зв'язок на відповіді 

користувача, включаючи детальні пояснення неправильних 

відповідей. Це дозволяє негайно виправляти помилки і 

закріплювати правильні методи, що може покращити 

навчання і запам'ятовування. 

Приклад 3: Гейміфікація навчання 

Штучний інтелект може перетворити вивчення математики на 

веселу та захоплюючу гру. Користувачі можуть заробляти 

бали за правильні відповіді, змагатися з іншими та 

підвищувати свій рівень, роблячи процес навчання більш 

цікавим і мотивуючим. 
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Приклад 4: Різноманітні набори проблем 

ШІ може генерувати широкий спектр математичних задач, від 

простого додавання і віднімання до складних задач з алгебри 

та обчислень. Це дозволяє користувачам практикувати 

широкий спектр математичних понять і навичок. 

Приклад 5: Відстеження прогресу 

ШІ може відстежувати прогрес користувача в часі, надаючи 

розуміння його сильних і слабких сторін. Це може допомогти 

користувачам зосередити свою практику там, де вона 

найбільш необхідна, і побачити, як вони покращуються з 

плином часу. 

Окрім цих прикладів, ШІ можна використовувати для моделювання 

реальних математичних задач, таких як складання бюджету або 

обчислення відстаней. Він навіть може включати візуальні або 

просторові задачі для покращення навичок просторового мислення. 

Підсумовуючи, можна сказати, що штучний інтелект може значно 

покращити практику ментальної математики, зробивши її більш 

персоналізованою, цікавою та ефективною. Він може адаптуватися до 

рівня користувача, надавати широкий спектр завдань, забезпечувати 

негайний зворотний зв'язок і відстежувати прогрес у часі. Однак 

важливо пам'ятати, що хоча штучний інтелект і може допомогти в 

практиці та навчанні, він не замінює потреби в міцному фундаменті 

математичних понять. 
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Віртуальний гід 

ШІ може виступати в ролі віртуального гіда, надаючи користувачам 

захоплюючий і захоплюючий досвід вивчення різних місць по 

всьому світу, не виходячи з дому. Використовуючи ШІ, люди можуть 

дізнатися про історію, культуру та визначні пам'ятки різних міст і 

країн. 

Приклад 1: Інтерактивні екскурсії містом 

ШІ може імітувати інтерактивні екскурсії містом, де 

користувачі можуть віртуально прогулятися вулицями міста. 

Під час "прогулянки" ШІ надає інформацію про визначні 

пам'ятки, їхню історію та культурне значення. Google Street 

View у поєднанні з технологією штучного інтелекту є 

прикладом того, як це може працювати. 

Приклад 2: Віртуальні екскурсії по музеях 

Багато музеїв пропонують віртуальні тури своїми 

експонатами, де ШІ надає детальну інформацію про різні 

артефакти, картини чи історичні періоди. Користувачі можуть 

досліджувати ці віртуальні простори у власному темпі та 

відповідно до своїх інтересів. 

Приклад 3: Екскурсії природою та дикою природою 

ШІ може імітувати тури до національних парків, лісів чи 

заповідників. Він може ідентифікувати та надавати 

інформацію про різні види рослин і тварин, роблячи цей 

досвід одночасно розважальним і пізнавальним. 

Приклад 4: Фуд-тури 

Віртуальні кулінарні тури можуть познайомити користувачів з 

кулінарною культурою певного регіону. ШІ може надавати 

рецепти, демонструвати приготування страв або навіть 
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поєднувати місцеві страви з винами чи напоями з цієї 

місцевості. 

Приклад 5: Історичні місця та пам'ятники 

ШІ може проводити віртуальні екскурсії історичними місцями 

чи пам'ятниками, пояснюючи їхній історичний контекст, 

архітектурний стиль і значення. Він також може моделювати, 

як ці місця могли виглядати в минулому. 

Окрім цих прикладів, штучний інтелект також може допомогти 

змоделювати тури у важкодоступних місцях, таких як глибоководні 

траншеї, віддалені острови або навіть інші планети. ШІ також може 

надавати персоналізовані рекомендації щодо туру на основі 

вподобань користувача, покращуючи загальний досвід. 

Підсумовуючи, можна сказати, що штучний інтелект може наблизити 

світ до користувача, зробивши подорожі та дослідження доступними 

для кожного, незалежно від фізичних чи фінансових обмежень. Хоча 

він не може повністю повторити досвід реальної подорожі, він 

пропонує цінну можливість вчитися і відкривати для себе світ навколо 

нас. 
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Мотиваційні бесіди 

Здатність штучного інтелекту аналізувати і розуміти людську мову 

дозволяє йому брати участь у мотиваційних бесідах, які дають 

заохочення, підтвердження і позитивне підкріплення. Це може 

допомогти користувачам зберігати позитивне мислення, долати 

труднощі та досягати своїх цілей. 

Приклад 1: Щоденні афірмації 

ШІ можна запрограмувати на щоденні афірмації - 

підбадьорливі повідомлення, які допоможуть підвищити 

самооцінку та сприятимуть позитивному мисленню. 

Наприклад, ранкова афірмація від ШІ може бути такою: "Ви 

здатні досягти великих успіхів сьогодні". 

Приклад 2: Подолання викликів 

ШІ може мотивувати у важкі часи. Наприклад, якщо 

користувач ділиться, що бореться зі складним проектом, ШІ 

може відповісти: "Пам'ятай, чим більша перешкода, тим 

більша слава, яку ти отримаєш: "Пам'ятай, що більша 

перешкода, то більша слава від її подолання. У тебе є все 

необхідне, щоб її подолати". 

Приклад 3: Постановка цілей і відстеження прогресу 

ШІ може допомогти користувачам ставити цілі та відстежувати 

прогрес на шляху до них. Пропонуючи нагадування, 

заохочення та відзначення важливих етапів, ШІ може 

допомогти користувачам підтримувати мотивацію на цьому 

шляху. 

Приклад 4: Нагадування про самообслуговування 

ШІ може нагадувати про важливість турботи про себе, 

заохочуючи користувачів робити перерви, займатися 
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улюбленою справою, фізичними вправами або практикувати 

усвідомленість. Ці нагадування можуть допомогти 

користувачеві підтримувати здоровий баланс між роботою та 

особистим життям. 

Приклад 5: Подолання негативних стереотипів мислення 

ШІ може допомогти користувачам боротися з негативними 

стереотипами мислення та долати їх. Виявляючи негативні 

самопереконання і пропонуючи більш позитивні рефрейми, 

ШІ може допомогти користувачеві розвинути більш 

позитивне мислення. 

Окрім цих прикладів, штучний інтелект також можна 

використовувати в терапії для підтримки між сеансами, пропонуючи 

мотиваційні повідомлення та нагадування про стратегії подолання 

труднощів. ШІ також можна інтегрувати у фітнес-програми, щоб 

мотивувати під час тренувань, або у програми для вивчення мов, щоб 

заохочувати до постійної практики. 

Підсумовуючи, можна сказати, що ШІ може бути корисним 

інструментом для формування позитивного мислення і мотивації 

користувачів до досягнення своїх цілей. Хоча він не повинен 

замінювати людську підтримку і професійні ресурси психічного 

здоров'я, він може забезпечити цінну додаткову підтримку і 

заохочення. 
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Допомога з пазлами 

ШІ може бути ефективним інструментом для вирішення 

головоломок, враховуючи його здатність аналізувати закономірності, 

застосовувати логіку і робити обґрунтовані припущення. Від 

кросвордів до судоку, від пазлів до складних загадок - ШІ може давати 

підказки, вирішувати головоломки повністю або пропонувати 

стратегії для їх ефективнішого вирішення. 

Приклад 1: Розв'язування кросвордів 

ШІ може допомогти розгадувати кросворди, аналізуючи 

підказки, кількість необхідних літер і вже заповнені літери, що 

збігаються. Наприклад, отримавши підказку "слово з семи 

літер, що означає великого хижого динозавра", ШІ може 

запропонувати "тиранозавр" як можливу відповідь. 

Приклад 2: головоломки Судоку 

Алгоритми штучного інтелекту можуть швидко розв'язувати 

головоломки Судоку, використовуючи системний підхід. 

Вони можуть заповнювати очевидні числа, використовувати 

метод виключення для більш складних головоломок і навіть 

відступати, якщо певний шлях призводить до протиріччя. 

Приклад 3: Шахові головоломки 

ШІ широко використовується в шахах і може розв'язувати 

шахові головоломки або задачі, наприклад, ті, що вимагають 

поставити мат за певну кількість ходів. ШІ, такий як AlphaZero 

від DeepMind, навіть зміг згенерувати власні шахові 

головоломки, які можуть кинути виклик гросмейстерам. 

Приклад 4: Пазли 

ШІ може допомогти скласти пазл, аналізуючи форму кожного 

шматочка і зображення на ньому. Маючи достатню 
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обчислювальну потужність, АІ може скласти частини разом, 

щоб завершити пазл. 

Приклад 5: Пазли 

Хоча загадки часто залежать від лінгвістичних нюансів і 

культурних знань, які ШІ може не розуміти повністю, він все 

ж може спробувати знайти рішення на основі логічного 

аналізу або звернутися до бази даних відомих загадок та їхніх 

рішень. 

Окрім цих прикладів, ШІ може допомогти у вирішенні багатьох 

інших головоломок, від кубика Рубіка до логічних задач. ШІ також 

може генерувати головоломки, надаючи користувачам нескінченні 

виклики для розв'язання. 

Отже, ШІ може бути потужним інструментом для любителів 

головоломок, незалежно від того, чи шукають вони допомоги в 

розв'язанні особливо складних головоломок, чи просто хочуть 

збільшити швидкість розв'язання проблем. Однак радість від 

розв'язання головоломок часто приносить сам процес пошуку 

рішення, і користувачам слід бути обережними, щоб не покладатися 

на штучний інтелект і не позбавляти себе задоволення від 

самостійного розв'язання головоломки. 
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Дослідження етичних дилем 

Використання штучного інтелекту для дослідження етичних дилем є 

дуже цікавим застосуванням. Хоча ШІ не має власного морального чи 

етичного компасу, він може сприяти глибоким, структурованим 

розмовам про етичні дилеми, надаючи неупереджені аргументи, 

історичний контекст і філософські перспективи. 

Приклад 1: Автономні транспортні засоби 

Однією з найпоширеніших етичних дилем, що 

обговорюються в контексті ШІ, є автономні транспортні 

засоби та "проблема тролейбуса". У гіпотетичній ситуації, 

коли автономний автомобіль повинен вибрати між наїздом на 

пішохода і ризиком для життя своїх пасажирів, як слід 

запрограмувати його реакцію? ШІ може запропонувати різні 

точки зору на це питання, засновані на різних етичних теоріях. 

Приклад 2: ШІ та конфіденційність 

ШІ може допомогти дослідити етичні наслідки його 

використання для збору даних і спостереження. Наприклад, 

хоча ШІ може значно підвищити рівень персоналізації та 

зручності, він також викликає серйозні занепокоєння щодо 

приватності. ШІ може надавати аргументи і контраргументи з 

цього питання, сприяючи глибшому розумінню етичних 

компромісів. 

Приклад 3: Медична етика 

ШІ можна використовувати для обговорення етичних дилем у 

медицині, таких як розподіл дефіцитних ресурсів, рішення 

про кінець життя або генна інженерія. ШІ може представляти 

тематичні дослідження, етичні принципи, що стосуються цих 

питань, і різноманітні точки зору, щоб сприяти змістовній 

дискусії. 
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Приклад 4: Етичні рішення в бізнесі 

Від справедливої торгівлі та впливу на навколишнє 

середовище до прав працівників і корпоративного управління 

- штучний інтелект можна використовувати для дослідження 

широкого спектру етичних дилем у бізнесі. Представляючи 

різні точки зору та етичні теорії, ШІ може допомогти 

користувачам зрозуміти складність цих питань. 

Приклад 5: Соціальна та політична етика 

Штучний інтелект може допомогти в обговоренні широкого 

кола соціальних і політичних етичних дилем, таких як 

нерівність доходів, імміграція або межі свободи слова. 

Здатність штучного інтелекту надавати неупереджені 

аргументи і забезпечувати історичний і культурний контекст 

може посилити ці дискусії. 

ШІ також можна використовувати в освітніх установах для 

полегшення етичних дискусій, допомагаючи студентам зрозуміти 

складні етичні теорії та застосувати їх до реальних сценаріїв. У 

професійному середовищі ШІ може допомогти у прийнятті етичних 

рішень, надаючи структуровану основу для розгляду різних етичних 

факторів. 

Підсумовуючи, можна сказати, що хоча ШІ не приймає етичних 

рішень, він може слугувати цінним інструментом для дослідження 

етичних дилем. Він може сприяти неупередженим, поглибленим 

дискусіям, надаючи різні точки зору, історичний контекст і відповідні 

етичні теорії. Однак важливо пам'ятати, що внесок штучного 

інтелекту ґрунтується на вже існуючих даних і програмах, і він не 

володіє власними моральними судженнями або розумінням. 
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Підземелля та дракони 

Штучний інтелект (ШІ) може бути універсальним і цікавим 

інструментом у сфері настільних рольових ігор, таких як "Підземелля 

та дракони" (D&D). Він може полегшити різні аспекти гри, від 

створення персонажів і побудови світу до виконання ролі майстра 

підземелля зі штучним інтелектом. 

Приклад 1: Створення символів 

ШІ можна використовувати для створення унікальних і 

деталізованих персонажів гравців. Він може рандомізувати 

риси, походження, навички та особисті дивацтва на основі 

встановлених правил і класів D&D. Це може заощадити час і 

надихнути гравців, які не впевнені, яким персонажем вони 

хочуть грати. 

Приклад 2: Побудова світу 

ШІ може допомогти майстрам підземель (МП) створювати 

складні та захопливі світи для своїх гравців. Він може 

генерувати міста, містечка та підземелля з детальними 

описами, демографічними даними про населення та 

визначними пам'ятками. Це може значно зменшити 

навантаження на DM і покращити загальне ігрове середовище. 

Приклад 3: Генерація квестів 

ШІ може створювати цікаві та різноманітні квести для гравців. 

Він може визначати виконавця квесту, завдання, винагороду та 

потенційні наслідки, створюючи динамічний та 

інтерактивний сюжет, який утримує гравців у грі. 

Приклад 4: Майстер підземелля зі штучним інтелектом 

Мабуть, найцікавішим застосуванням ШІ в D&D є концепція 

ШІ-майстра підземелля. ШІ може керувати грою в реальному 
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часі, адаптуючись до рішень гравця та імпровізуючи сутички 

або розвиток сюжету. Він також може контролювати 

неігрових персонажів (NPC), додаючи глибини та 

непередбачуваності їхній взаємодії з гравцями. 

Приклад 5: Застосування правил та посилання 

ШІ може слугувати доступним довідником під час гри, швидко 

надаючи інформацію про складні правила, ефекти заклинань 

або здібності класів. Це допомагає забезпечити чесну гру та 

зменшує кількість збоїв, спричинених перевіркою правил. 

Потенціал штучного інтелекту в D&D виходить за межі ігрового 

процесу. Він може допомогти створити спільноту, об'єднуючи 

гравців по всьому світу, пропонуючи відповідні ігри на основі 

вподобань гравців або навіть моделюючи потенційні ігрові сценарії 

для DM, які планують наступну сесію. 

Інтеграція штучного інтелекту в D&D та подібні настільні рольові 

ігри - це захоплююча розробка, яка може покращити ігровий процес, 

зменшити навантаження на DM і сприяти залученню спільноти. 

Однак його ефективність залежить від того, наскільки добре він 

зможе імітувати творчість, адаптивність і людський фактор, які 

роблять ці ігри такими улюбленими. 
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Поради щодо моди 

Штучний інтелект (ШІ) може відігравати важливу роль у наданні 

модних порад, допомагаючи людям знайти свій особистий стиль, 

зрозуміти сучасні тенденції та приймати кращі рішення щодо 

покупок. Однак важливо пам'ятати, що штучний інтелект не має 

особистого смаку чи емоцій. Замість цього він використовує шаблони 

даних і обчислювальні алгоритми, щоб робити пропозиції. 

Приклад 1: Персоналізована укладка 

Додатки зі штучним інтелектом допомагають користувачам 

відкривати для себе нові стилі на основі їхніх особистих 

уподобань та історії моди. Вони можуть аналізувати гардероб 

користувача і пропонувати вбрання для різних випадків, або 

рекомендувати речі для заповнення прогалин у колекції. 

Приклад 2: Прогнозування трендів 

ШІ може аналізувати великі обсяги даних із соціальних мереж, 

подіумів і минулих модних тенденцій, щоб передбачити 

майбутні модні тренди. Користувачі можуть використовувати 

цю інформацію, щоб бути на крок попереду і включати 

трендові елементи у свій особистий стиль. 

Приклад 3: Віртуальне випробування 

Деякі платформи зі штучним інтелектом дозволяють 

користувачам віртуально приміряти одяг, що допомагає їм 

побачити, як одяг буде виглядати на їхньому типі фігури без 

фізичної примірки. Ця функція може допомогти 

користувачам вибрати найкращий для них крій і стиль. 

Приклад 4: Стала мода 

Штучний інтелект може рекомендувати екологічний вибір, 

пропонуючи бренди, які надають пріоритет етичним 
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виробничим практикам, і надаючи інформацію про вплив 

різних матеріалів на навколишнє середовище. Це може 

допомогти користувачам робити більш екологічно свідомий 

модний вибір. 

Приклад 5: Освіта в галузі моди 

ШІ може розповідати користувачам про різні стилі моди, 

історію та дизайнерів. Ці знання можуть бути безцінними для 

тих, хто хоче краще зрозуміти індустрію моди та вдосконалити 

свій особистий стиль. 

Окрім особистого використання, штучний інтелект може бути 

неймовірно цінним для ритейлерів, які торгують одягом. Рітейлери 

можуть використовувати ШІ, щоб краще розуміти вподобання своїх 

клієнтів, прогнозувати майбутні тенденції та оптимізувати свої запаси. 

ШІ також може покращити досвід онлайн-покупок завдяки 

персоналізованим рекомендаціям і можливостям віртуальної 

примірки. 

Підсумовуючи, можна сказати, що штучний інтелект може 

революціонізувати те, як ми шукаємо поради щодо моди. Він може 

надавати персоналізовані, засновані на даних поради та сприяти 

більш сталому, усвідомленому вибору одягу. Однак остаточне 

рішення завжди залишається за користувачем, оскільки ШІ надає 

поради на основі шаблонів та алгоритмів і не має власного почуття 

стилю чи емоцій. 
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17. Висновок 

Посібник "AIOLOGY Handbook" надає глибокий погляд на 

розмовний ШІ, від його архітектури та навчання до практичного 

застосування. У ньому пояснюється, як ШІ обробляє запити та 

важливість специфіки у створенні ефективної взаємодії. Він вчить, як 

використовувати прямі інструкції, щоб керувати відповідями ШІ, 

вирішувати непорозуміння та уникати поширених пасток. У ньому 

також висвітлюються етичні міркування щодо шанобливої взаємодії 

зі штучним інтелектом і передові методи для більш ефективної 

взаємодії зі штучним інтелектом. У ньому висвітлюються різноманітні 

застосування ШІ у створенні контенту, освіті, обслуговуванні клієнтів 

тощо. Насамкінець, вона зазирає в очікуване майбутнє розмовного 

штучного інтелекту, даючи вам змогу адаптуватися до майбутніх 

розробок і опанувати взаємодію зі штучним інтелектом. 

У найближчі роки розвиток розмовного штучного інтелекту буде 

стрімким, що може призвести до значних суспільних змін. Протягом 

наступного року ми можемо очікувати покращення розуміння 

природної мови та здатності штучного інтелекту вести складні 

розмови. Це може покращити взаємодію з клієнтами, потенційно 

зменшивши кількість часу, який споживачі витрачають на очікування 

або повторення. 

Протягом наступних двох років штучний інтелект все ширше 

використовуватиметься в освіті для персоналізованого навчання 

студентів, ефективно розширюючи доступ до якісної освіти. Все 

більше підприємств можуть використовувати ШІ для створення 

контенту, від написання електронних листів до створення звітів, 

оптимізуючи робочі процеси. Етичні принципи використання ШІ, 

ймовірно, стануть більш важливими в міру того, як ці технології 

будуть все більше впроваджуватися в повсякденне життя. 

Через п'ять років штучний інтелект може стати більш інтегрованим у 

наші будинки та робочі місця, а віртуальні помічники зможуть 

передбачати наші потреби на основі шаблонів та вподобань. Це може 
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докорінно змінити спосіб нашої взаємодії з технологіями, зробивши 

її більш діалоговою та інтуїтивно зрозумілою. Проблеми 

упередженості в ШІ можна було б значною мірою вирішити, 

зробивши взаємодію зі штучним інтелектом більш справедливою і 

надійною. 

Через десять років, до 2033 року, ми можемо побачити 

широкомасштабну інтеграцію ШІ в охорону здоров'я, коли системи 

на основі ШІ діагностуватимуть хвороби або рекомендуватимуть 

плани лікування. Правові та етичні рамки, що регулюють 

використання ШІ, можуть бути більш надійними і широко 

прийнятими, забезпечуючи баланс між технологічними інноваціями 

та захистом суспільства. Розмовний ШІ може стати невід'ємною 

частиною нашої соціальної структури, використовуючись у різних 

сферах - від догляду за людьми похилого віку до підтримки 

психічного здоров'я. 

Суспільні зміни, які можуть відбутися в результаті цих досягнень, є 

глибокими. Ми можемо стати свідками зміни робочих ролей, коли 

більше уваги приділятиметься управлінню та інтерпретації 

результатів роботи штучного інтелекту. Необхідно буде знайти 

баланс між автоматизацією і людським фактором, особливо в таких 

сферах, як охорона здоров'я і обслуговування клієнтів. Освіта може 

стати більш доступною, оскільки репетитори зі штучним інтелектом 

надаватимуть персоналізований навчальний досвід. Однак такий 

розвиток подій вимагатиме постійного діалогу про етичні наслідки 

ШІ, управління ним і про те, як забезпечити його відповідальне 

використання на благо суспільства в цілому. 

Дякуємо, що приєдналися до нас на цьому шляху до кращого 

розуміння розмовного ШІ. Рухаючись вперед, нехай ми продовжуємо 

використовувати цей інструмент мудро, етично та творчо, щоб 

покращити наше життя та світ навколо нас. 
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AIOLOGY is the study of the behavior  
and performance of artificial intelligence, 
including its functioning, development and 
evolution, and its interaction with humans. 
The AIOLOGY Handbook (phonetic transcription 
eɪaɪˈɒlədʒi; pronounce ay-eye-OL-uh-jee) is 
your key to mastering these interactions, from 
basic understanding to advanced techniques. 
The book equips both AI novices and veterans 
with the skills to realize AI’s full potential. You 
will discover that the more skills and expertise 
you have, the better you can use AI. 
Or to put it more succinctly: The more 
intelligent you are, the more you will 
benefit from artificial intelligence.
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